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Mission
di Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking

Occuparci del benessere dei nostri
Clienti e il cuore del nostro lavoro.
Ci impegniamo a proteggere
I'intero patrimonio di chi si affida
a noi con una consulenza di
eccellenza.

La relazione di ascolto,
soddisfazione e fiducia tra
Cliente e Private Banker & cio che
rende unico il nostro modello di
business: la alimentiamo ogni
giorno con passione e dedizione,
in trasparenza e nel rispetto delle
regole.
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Questo Report & navigabile in forma interattiva,
con approfondimenti multimediali,

su vari device, sul sito www.fideuram.it/gruppo
ed & compatibile con i sistemi Apple e Android.
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A proposito di questo Report

A proposito di questo Report

Il Report integrato
evidenzia, in una
visione di insieme,

le modalita con

cui il modello di
business, le strategie

e le performance,
influiscono sulla
creazione di valore , ,

Il Gruppo Fideuram, in linea con le evoluzioni del reporting internazionale, pubblica
dal 2013 un Annual Report Integrato che si rivolge a tutti gli stakeholder. ‘
Con una visione di insieme e in un unico documento sono rappresentate in modo
integrato sia le informazioni finanziarie tipiche del bilancio tradizionale sia le infor-
mazioni non finanziarie, adottando I'analisi dei capitali per illustrare come il modello
di business, le strategie e le performance finanziarie, sociali, ambientali e di gover-
nance influiscono sul processo di creazione di valore nel medio e nel lungo termine.

Il report e redatto sulla base dei principi contenuti nell’International <IR> Fra-
mework emanato nel 2021 dall’International Integrated Reporting Council (IIRC).
Il Consiglio di Amministrazione & responsabile per la preparazione del Report.
Il processo di reporting e stato condotto sotto la sua responsabilita, applicando i
Principi Guida e gli Elementi Rilevanti previsti dall’International <IR> Framework.
All'interno del Report, per misurare e monitorare le performance, & rendicontato
un set di indicatori individuati tra i GRI Standards 2016 secondo |'opzione in accordance Core. Inoltre, da quest'anno sono
stati inclusi, ove ritenuti applicabili, gli indicatori previsti dal Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Il reporting
integrato & un percorso in cui la perfezione si raggiunge man mano che i processi per la produzione delle informazioni saran-
no pienamente sviluppati. In base a questa filosofia il nostro Gruppo ha proseguito le azioni volte a migliorare la qualita del
reporting. Le attivita di progettazione del documento e di elaborazione dei testi hanno coinvolto le persone che operano nel
Gruppo individuando le tematiche rilevanti per gli stakeholder interni ed esterni. | nostri Private Banker e clienti ne apprezza-
no i contenuti e sostengono questo strumento di comunicazione aziendale come mezzo essenziale per garantire trasparenza
e qualita di informazione e formazione.

Fideuram, pur ricadendo nell’ambito di applicazione previsto dall’art. 2 del D. Lgs. n. 254/2016, non ha predisposto la
Dichiarazione non finanziaria avvalendosi del caso di esonero previsto dall’art. 6 del Decreto stesso, in quanto ricompresa nella
Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria resa da Intesa Sanpaolo S.p.A..

Ringraziamo tutti gli stakeholder che hanno partecipato in modo attivo al miglioramento del nostro report e che vorranno,
anche in futuro, accompagnarci nel processo di diffusione di una nuova filosofia di comunicazione fondata sulla trasparenza.

GUIDA ALLA LETTURA DELL'ANNUAL REPORT INTEGRATO

Il documento inizia con una sezione introduttiva in cui @ Il terzo capitolo Performance rappresenta la misura con

presentata in modo sintetico I'identita del Gruppo con il
Purpose e i principali indicatori chiave che evidenziano la
performance dei capitali su un arco temporale di cinque
anni. Seguono le lettere del Presidente e dell’Ammini-
stratore Delegato.

Il primo capitolo Modello di business mostra come il
Gruppo crea valore, descrivendo i fattori chiave e gli sta-
keholder che intervengono nel processo.

Il secondo capitolo Contesto esterno e strategie de-
linea lo scenario economico in cui opera il Gruppo con
una panoramica sul posizionamento nel mercato di rife-
rimento e presenta gli obiettivi strategici e le principali
linee di intervento che consentono di creare valore in
modo sostenibile nel tempo.
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Ccui i capitali impiegati nel processo produttivo contribu-
iscono alla creazione di valore. La rendicontazione qua-
litativa & accompagnata dall’utilizzo di indicatori quanti-
tativi che favoriscono I'analisi delle interdipendenze tra i
diversi capitali.

Il quarto capitolo Governance descrive |'insieme delle
regole e delle strutture organizzative che consentono
un’efficace gestione del Gruppo con particolare atten-
zione al sistema di controllo interno.

Il quinto capitolo Bilancio consolidato contiene i pro-
spetti di bilancio e la nota integrativa consolidata.



La nostra identita

La nostra identita

Fideuram nasce oltre 50 anni fa con |'obiettivo di fornire ai risparmiatori un‘alternativa al canale
bancario tradizionale. Oggi e presente sul mercato con un’identita forte costruita nel tempo, con
un modello di business incentrato sulla consulenza evoluta e sulla professionalita dei Private Banker.

% Nasce Fideuram, ~ | Fid |
la prima rete Ideuram e ™ | Delisting
9 di |E:)onsulenti 8 Banca Manusardi 8 del titolo
finanziari in Italia, «— | stuniscono: |? ~ | Fideuram.
per offrire agli nuova societa
investitori italiani € quotata alla PR
i fondi comuni Borsa di Milano. @ s @ Deeeeen®

®

lussemburghesi. @ eeeeenet

8 Fideuram introduce il Personal financial
<F | Fideuram colloca N planm.ngl, primo servizio di pianificazione
0 | i primi fondi — | finanziaria ad elevato contenuto
9 comuni italiani. tecnologico a beneficio della clientela.

CHI SIAMO COSA OFFRIAMO Al NOSTRI CLIENTI

Con oltre €341 miliardi di masse in gestione, Fideuram offre una consulenza personalizzata

Fideuram é la prima private bank italiana (tra le basata su un rapporto di lungo termine

prime in Europa). incentrato sulla fiducia e sulla professionalita

Fideuram guida un Gruppo integrato che dei Private Banker. Un modello distintivo basato:

riunisce al suo interno le societa del mondo della e sulla consulenza evoluta a pagamento;

consulenza finanziaria, dell’asset management e su eccellenti prodotti della casa;

e dei servizi fiduciari. e sull'integrazione nell'offerta di  prodotti
di primarie case di investimento a livello
mondiale.
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La nostra identita

— | Fideuram
™N | acquisisce IW
O | Fideuram g Bank, il Ramo UBI
O | introduce Alfabeto, Top Private e il
~ piattaforn;ja a Gruppo svizzero
supporto dei Reyl & Cie.
Private Banker
. , nella consulenza
8 Fideuram awvia finanziaria
S la Consulenza digitale
~ evoluta a 9 '
pagamento. @
@@ 00 | Fideuram
. | acquisisce il
lﬁ Fideuram e Intesa 8 Gruppo svizzero
O | Sanpaolo Private Morval Vonwiller
N | Banking si uniscono e awia I'hub
e nasce Fideuram estero per
- Intesa Sanpaolo lo sviluppo
Private Banking prima internazionale.
private bank italiana.
INSIEME

DOVE SIAMO ORIZZONTI NON CONFINI

—— ‘

Con 270 sportelli bancari e 370 uffici dei Private Abbiamo racchiuso in poche parole la nostra essenza:
Banker la diffusione del Gruppo in ltalia & I'impegno verso i clienti e la societa, la nostra capacita
capillare. Il Gruppo opera anche all’estero con 7 di guardare sempre oltre e tracciare nuove strade,
sportelli bancari e 7 uffici di Private Banker. di saperci spingere alla ricerca di nuove soluzioni, il
nostro modo di interpretare la professione e cogliere
un’opportunita in ogni situazione, per crescere e per
dare il meglio di noi.

Un Purpose inclusivo, coraggioso e ambizioso. Insieme
per realizzare un sogno, quello di eliminare le barriere
e i confini e di creare una comunita unita.

Guardiamo al futuro, alla voglia di crescere, di essere
leader indirizzando il cambiamento, consapevoli della
nostra forza.

E soprattutto la nostra capacita di fare tutto questo
INSIEME, non come singoli ma come comunita.

Con 3 Centri Private, 10 hub e 6 Wealth
management unit le Reti Fideuram, Intesa
Sanpaolo Private Banking e IW Bank sono
strutturate per accogliere la clientela High Net
Worth Individuals.

Con l'acquisizione del Gruppo bancario svizzero
Reyl prosegue lo sviluppo del business all’estero.

Private Banker e Dipendenti
(n.)

| nostri premi

7.000 6.594 WINNER ) WINAER y .
6.000 FEDERICA SPADA ANDREA GHIDONI m
ITALIAN CERTIFICATE
5.000 AWARDS 2021
4013
4.000 .
3.000 , m /‘
- CITYWIRE 2
1.000 VA J\J
PRIVATE BANKRING YW ARDS
~
AN IR SRR SN NI R IR T Oscar di Biancio
OO DT ADT AR AT AT DA DA 8 : S
M Private Banker Dipendenti
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La struttura del Gruppo

La struttura del Gruppo

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking opera in undici Paesi e si compone, oltre alla
Capogruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking (“Fideuram”), delle seguenti societa:

IRLANDA | pustino

REGNO UNITO | Lonpra

Filiale di

FIDEURAM
ASSET MANAGEMENT IRELAND

REYL & Co. (Holdings)
REYL & Co. (UK)

FIDEURAM
ASSET MANAGEMENT IRELAND

ISOLE CAYMAN | ceoree Town

7= —
* morvalbank&trust
in liquidazione

IIF SME Manager

URUGUAY | montevibeo

===

“ morvalvonwiller
advisors

ARGENTINA | BUENOS AIRES

INTESA SNNPAOLO
PRIVATE
Argentina
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EMIRATI ARABI UNITI | ousa

REYL Finance (MEA)

LUSSEMBURGQO | wussemsurco

FIDEURAM
BANK LUXEMBOURG

Gap ManCo

Portugal Real Estate Opportunities Manager
Iberia Distressed Assets Manager

REYL Private Office

SVIZZERA | GINEVRA ZURIGO BERNA

INTESA SAMNPAOLO
177} PRIVATE BANK SUISSE
Morwval

n fﬁ'T'Q. SANPAOLO

RB Participations

REYL Overseas

Obviam

ASTERIA Investment Managers
1875 Finance Holding
Inveniam in liquidazione

REYL Prime Solutions in liquidazione
\

MALTA | LA vALLETTA
® REYL & Cie (Malta) Holding
(3 REYL & Cie (Malta)
L]
@t

SINGAPORE | SINGAPORE

REYL Singapore Holding PTE
REYL Singapore PTE

ITALIA | MILANO TORINO ROMA

$3 FIDEURAM

SANPAOLO PRIVATE BANKING

~ INTESA SNNPAOLO
1] PRIVATE BANKING

SANPAOLO INVEST
€3 FIDEURAM

INTESA SANPAOLO PRIVATE BANKING
Asset Management

SIREF
FIDUCIARIA

FIDEURAM
VITA

IWBank

PRIVATE INVESTMENTS



La struttura del Gruppo
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Highlights

Highlights

— HHHHH Capitale finanziario

VALORE ECONOMICO GENERATO % ........

€3,8 miliardi
Valore economico
trattenuto
14,
Fornitori
8 H Collaboratori
%
38«
M Stato, enti ed
istituzioni,
Comunita
2 1 W Azionista e terzi
%
' 194
<—~
RACCOLTA NETTA TOTALE p .......................
di cui Raccolta netta gestita
€1 5,7 miliardi ___ €1 1 ’ 5 miliardi

344
35%
€3,3 miliardi

€1 ,1 miliardi

€2,1 miliardi

€2 miliardi

R.O.E.

COST/INCOME

PATRIMONIO NETTO

UTILE NETTO

COMMISSIONI NETTE

di cui ricorrenti

il
ASSETS UNDER MANAGEMENT |:||:| .............

di cui AUM Risparmio gestito

€341 ,2 miliardi _____ €220,7 miliardi

— ’%HEH‘ Capitale produttivo

RN
N° SPORTELLI BANCARI M ____________________________ N° UFFICI DEI PRIVATE BANKER %%% ____________
2 7 7 di cui all’estero 7 3 7 7 di cui all’estero 7
A/

~ -

Capitale intellettuale

INVESTIMENTI IN
SISTEMI INFORMATIVI

or—/z3
or—3
or—3

€67 milioni nell’anno

N° INIZIATIVE PROGETTUALI @@ ...........
105
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Highlights

Q. Q.
@)
Capitale umano ﬁmm —

00 0
N° PRIVATE BANKER % N° DIPENDENTI — ()

6.594 4.013

N° CLIENTI PER PRIVATE BANKER %%D

Rete Rete Rete Intesa Sanpaolo Rete Rete
Fideuram Sanpaolo Invest Private Banking IW Bank estera
o
RACCOLTA NETTA
AUM PER PRIVATE BANKER 11 ... . PER PRIVATE BANKER __ —~. ...
€52 milioni €2 milioni
$o=T R o

ANZIANITA MEDIA W
ORE DI FORMAZIONE j: DI SERVIZIO @
Private Banker Dipendenti Private Banker Dipendenti

42441 9 ore 1 66300 ore 1 6 anni 1 8 anni

O O
N 112Ny (W A D

Intesa Sanpaolo
Fideuram Sanpaolo Invest Private Banking IW Bank Siref Fiduciaria Rete estera

638.710 167.262 49.031%xm. 138.975 1.770e: 4.873

Fideurame  Intesa Sanpaolo

= Sanpaolo Invest  Private Banking IW Bank
ANZIANITA MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI @ ........................ 13ami 15ami 171 anni

CLIENT RETENTION RATE@ ___________ 954 NEW CLIENT RATE @ ................. T1%

el Lo Retiideuram / _Rete Intesa sanpaolo - SEGMENTAZIONE CLIENTI 6@ ...........
PROMOTER anpaolo Inves rivate Banking |
SCORE (NPS) @{9 _____________________ 69 66 HNWI Private

AUM €99,9 miliardi ~ AUM €1 66 miliardi
CUSTOMER Reti Fideuram/  Rete Intesa Sanpaolo

lol Private Banki Affl M
SAT'SFAC-nONlﬁ% Sanpaolo Invest rivate Banking uent ass

INDEX (CSI) U5, 8, 5 8, 6 AUM €56, 2 wilargi Aume 1 9,1 miliardi
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Key Performance Indicators

Key Performance Indicators (*)

2021 2020 2019 2018 2017

ATTIVITA FINANZIARIE DELLA CLIENTELA
Raccolta netta di risparmio gestito (milioni di euro) 11.510 6.153 4.605 3.591 11.626
Raccolta netta complessiva (milioni di euro) 15.750 13.082 10.926 10.189 12.248
Assets Under Management (milioni di euro) 341.238 303.711 242.715 213.069 216.550
STRUTTURA OPERATIVA
Private Banker (n.) 6.594 6.475 5.834 5.995 5.990
Personale (n.) 4.013 4.054 3.179 3.335 3.233

- di cui all'estero (n.) 551 545 310 314 269
Sportelli bancari (n.) 277 281 235 228 229
Uffici dei Private Banker (n.) 377 375 321 326 323
DATI ECONOMICI E PATRIMONIALI CONSOLIDATI
Utile netto consolidato (milioni di euro) 1.101 817 906 834 871
Patrimonio netto consolidato (milioni di euro) 3.319 3.147 2.960 2.804 2.816
Utile netto consolidato base per azione (euro) 0,734 0,545 0,604 0,556 0,581
Dividendi per azione (euro) 0,334 0,434 0,433 0,540 0,525
Totale attivo (milioni di euro) 65.276 60.938 47.767 41.032 39.201
Valore economico generato (milioni di euro) 3.844 3.277 2.906 2.775 2.766
Valore economico distribuito (milioni di euro) 3.317 2.982 2.572 2.713 2.617
INDICI DI REDDITIVITA
R.O.E. (%) 34 27 31 30 36
R.0.A. (%) 2 1 2 2 2
Cost / Income ratio (%) 35 36 31 32 30
Costo del lavoro / Margine di intermediazione (%) 20 21 18 19 17
Utile netto / Assets Under Management medi (%) 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
E.V.A. (milioni di euro) 980 704 791 735 788
INDICATORI NON FINANZIARI
Istanze della clientela (n.) 4.430 3.795 2.260 1.874 1.358
Ore di formazione Private Banker (n.) 424.419 394.090 447.338 470.731 329.928
Dipendenti a tempo indeterminato (%) 98,4 98,8 99,4 98,8 98,5
Donne in posizioni manageriali (% sul totale dei dirigenti) 8 1 10 9 1
Tasso di turnover del personale (%) 1M 10 15 15 10
Ore di formazione dipendenti (n.) 166.300 134.243 142.832 131.862 82.641
Elargizioni liberali (milioni di euro) 11 1,2 0,5 0,2 0,6
Margine di intermediazione / numero dipendenti (milioni di euro) 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6
Assets Under Management / numero Private Banker (milioni di euro) 52 47 42 36 36
Consumi di carta per dipendente (Kg) 46 39 53 60 63
Emissioni dirette e indirette (scope1 e scope2) (tCO,) 3.454 2.483 2.833 3.960 3.376
Rating di controparte (S&P Global Ratings) Long term: BBB Short term: A-2 Outlook: Positive

(*) | dati del 2021 e 2020 sono stati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati del 2019, 2018 e 2017 non sono stati
riesposti.

La Relazione sulla gestione contiene informazioni finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso ed altre informazioni — quali, a titolo esemplificativo, gli indicatori
alternativi di performance — non estratte o direttamente riconducibili al bilancio consolidato. Per pit dettagliate informazioni circa gli indicatori alternativi di performance si rinvia al Glossario.
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Nota introduttiva

Nota introduttiva

Lo scenario economico

La crescente diffusione delle vaccinazioni nei Paesi avanzati e
in alcuni Paesi emergenti ha ridotto la sensibilita dell’econo-
mia globale alle nuove varianti della pandemia da Covid-19.
Malgrado il succedersi di nuove ondate di contagi, si stima
che il PIL mondiale sia aumentato ben oltre il 5%. Nei Paesi
avanzati, la crescita economica e stata sostenuta soprattutto
dalla ripresa della domanda di servizi connessa alle riapertu-
re, mentre 'espansione dellattivita manifatturiera e del com-
mercio internazionale & stata sempre piu frenata dai vincoli di
capacita delle filiere produttive globali. Si osserva una diffusa
accelerazione dell’inflazione, anche se ancora in larga parte
spiegata dalla componente energetica, che a sua volta spinge
le banche centrali a rimuovere gli stimoli monetari piu rapida-
mente di quanto atteso.

Negli Stati Uniti i livelli pre-crisi del PIL sono stati recupe-
rati gia nel primo semestre e la crescita media annua ha
superato il 5%. Il vigoroso incremento della domanda in-
terna, alimentato anche da politiche di bilancio espansive,
ha iniziato a scontrarsi con vincoli di capacita sempre piu
stringenti. Il calo del tasso di partecipazione alla forza la-
voro e |'espansione disomogenea dell’attivita economica
hanno alimentato tensioni salariali. Il tasso di inflazione ha
toccato a dicembre il 7%, valore massimo dal 1982. La
Federal Reserve ha reagito ai segnali di surriscaldamento
dell’economia stringendo i tempi del percorso di rimozione
dello stimolo monetario e negli ultimi mesi del 2021 ha
rapidamente ridotto gli acquisti netti di titoli, segnalando
altresi ai mercati I'intenzione di procedere a piu rialzi dei
tassi ufficiali nel corso del 2022.

Nell’'eurozona la crescita del PIL & stata pari al 5% circa, un
ritmo sostenuto ma insufficiente a recuperare i livelli pre-crisi.
L'andamento congiunturale & stato ancora influenzato dalle
ondate di contagio, soprattutto a inizio anno. Dopo un pri-
mo trimestre negativo, la crescita & stata molto vivace nei
due trimestri centrali, salvo rallentare nuovamente fino quasi
a fermarsi nel trimestre autunnale. La robusta crescita eco-
nomica ha favorito I'aumento dei livelli occupazionali, con
una riduzione del tasso di disoccupazione di oltre un punto
percentuale dai picchi del terzo trimestre 2020. L'inflazione
é salita al 2,6% in media annua, con un massimo del 5% a
dicembre. La Banca Centrale Europea, che fronteggia mino-
ri pressioni inflazionistiche e che a dicembre si attendeva un
ritorno dell’'inflazione sotto al 2% nel biennio 2023-24, ha
mantenuto condizioni monetarie molto accomodanti. In set-
tembre ha annunciato una moderata riduzione degli acqui-
sti netti nell’lambito del PEPP (Pandemic Emergency Purchase
Programme) a valere sul quarto trimestre. A meta dicembre,
ha indicato che gli acquisti netti PEPP sarebbero stati ulte-
riormente ridotti nel primo trimestre 2022 e quindi sospesi
del tutto a partire dal 31 marzo. L'intervento sara tempora-
neamente mitigato dall’aumento degli acquisti netti APP nel
secondo e terzo trimestre 2022. | tassi ufficiali sono rimasti
invariati per tutto il 2021.

Anche in ltalia I'attivita economica ha registrato una ripresa
vigorosa, che si & tradotta in una crescita del PIL superiore al
6%, in un modesto aumento dell’'occupazione e, a partire dal
secondo trimestre, anche in un calo del tasso di disoccupazione
della forza lavoro. L'andamento congiunturale & simile a quello
osservato nel resto del continente: dopo un awio debole, la
crescita & stata molto forte nei trimestri centrali del 2021, per
poi rallentare di nuovo negli ultimi mesi. Il rimbalzo del PIL & do-
vuto quasi interamente alla ripresa della domanda interna, con
un modesto contributo del saldo commerciale: oltre ai consumi
privati, infatti, anche gli investimenti fissi hanno registrato forti
incrementi rispetto al 2020. La pur forte crescita delle espor-
tazioni ha trovato contropartita in un incremento ugualmente
ampio delle importazioni. Gli incentivi alla ristrutturazione degli
immobili hanno sostenuto I'attivita edile e il mercato immobi-
liare, che ha beneficiato anche dell’eccesso di risparmio accu-
mulato nel 2020 da una parte delle famiglie italiane. Anche in
Italia I'inflazione ha subito una netta accelerazione nel corso del
2021: a dicembre l'incremento dei prezzi al consumo era pari al
4,2%, mentre l'inflazione media annua era stimata all'1,9%.

L'aumento delle aspettative di inflazione ha sospinto al rialzo
i tassi a medio e lungo termine, mentre i tassi a breve termine
hanno continuato a essere frenati dall’eccesso di liquidita e
da tassi ufficiali invariati. Il differenziale Btp-Bund & rimasto
su livelli contenuti, con minimi inferiori a 100 punti base tra
febbraio e aprile e un graduale aumento a fine anno oltre i
130 punti base. L'euro si & indebolito sui mercati valutari ma
la sua volatilita & rimasta relativamente contenuta.

In questo scenario nel 2021 il risparmio gestito ha conseguito
risultati fortemente positivi. Per i fondi comuni i consistenti af-
flussi registrati in corso d'anno si sono indirizzati principalmen-
te verso i comparti azionario e bilanciato. A supporto della cre-
scita della raccolta hanno contribuito la dinamica positiva degli
indici di borsa e il risparmio accumulato dalle famiglie, in parte
allocato in forme di investimento finanziario a piu alta remu-
nerazione, in un contesto di migliore fiducia grazie alla ripresa
economica. Anche le gestioni patrimoniali hanno mostrato una
crescita significativa. Complessivamente, le assicurazioni vita
hanno segnato una dinamica in ripresa, trainata dalla nuova
produzione di polizze unit-linked. Per la raccolta amministrata
anche nel 2021 si e registrata una riduzione dei titoli di debito
detenuti dalle famiglie in custodia presso le banche. La prose-
cuzione di tale tendenza riflette il continuo calo delle obbliga-
zioni bancarie e dei titoli di stato nei portafogli della clientela
retail. All'opposto si & registrato un significativo aumento della
consistenza dei titoli di capitale in custodia presso le banche.

La continuita operativa

In questo contesto di progressivo miglioramento il Gruppo
Fideuram nel 2021 ha mantenuto misure concrete per limi-
tare gli effetti della crisi, proseguendo nell’attivita di comu-
nicazione con il personale e con i clienti per salvaguardare la
salute delle persone.
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Per quanto riguarda le misure di sicurezza, sono rimasti in-
variati gli accorgimenti essenziali cui attenersi, in coerenza
con le indicazioni delle istituzioni sanitarie nazionali ed in-
ternazionali e dei protocolli di settore che regolano lo svolgi-
mento delle attivita lavorative incentrati sui seguenti principi
cardine:

e distanziamento sociale;
e rigorosa igiene personale e degli ambienti;
e utilizzo dei dispositivi di protezione individuali;

e rispetto delle indicazioni tecnico-organizzative e compor-
tamentali;

e monitoraggio clinico dello stato di salute.

Dal 15 ottobre 2021 per I'accesso alle sedi di lavoro & entrato
in vigore |'obbligo di legge di possedere ed esibire su richiesta
la certificazione verde Covid-19 (c.d. Green Pass). Da tale data
e fino al 31 marzo 2022, termine di cessazione dello stato
di emergenza, tali disposizioni sono applicate a tutti i dipen-
denti del Gruppo, ai collaboratori esterni, ai fornitori e pil in
generale a tutti i soggetti che, a qualsiasi titolo, svolgono la
propria attivita lavorativa, anche sulla base di contratti esterni,
presso le sedi del Gruppo. In presenza di specifiche condizioni
cliniche documentate i dipendenti che non possono ricevere o
completare la vaccinazione avranno la certificazione di esen-
zione. Un'apposita normativa interna disciplina le modalita
operative per I'attuazione dei controlli in ingresso ai luoghi di
lavoro nel rispetto della normativa sulla privacy. Inoltre, come
previsto dal Decreto Legge n. 105 del 23 luglio 2021, da ago-
sto 2021 gli accessi alle mense, agli asili nido e ai trasporti
aziendali sono consentiti tramite I'esibizione del Green Pass.
A partire dal mese di dicembre 2021 le linee guida per la pia-
nificazione delle presenze sono state ridefinite in funzione del
colore pandemico delle Regioni, per tener conto della ripresa
dei contagi. Per le zone gialle e bianche non e piu prevista
una presenza minima in sede/ufficio ed il rientro & consentito
su base volontaria. Per le zone rosse e arancioni rimane pre-
feribile I'utilizzo dello smart working per tutte le attivita che
possono essere svolte in modo efficace con tale modalita. In
tutte le zone resta valida I'indicazione di non coinvolgere nel-
la pianificazione delle presenze il personale con situazioni di
fragilita o appartenente a categorie maggiormente a rischio
in caso di contagio.

Anche per quanto riguarda la Rete, la modulazione della pre-
senza in filiale & regolata in funzione del colore del rischio
pandemico assegnato ai territori, ovvero:

nelle zone gialle e bianche la presenza é prevista senza ap-
puntamento, compatibilmente con la capienza massima
della filiale, che deve rispettare il distanziamento minimo
di due metri;

nelle zone arancioni e rosse la presenza & prevista previo
appuntamento.

Le iniziative di sostegno

Sin dall'inizio della diffusione dell’'emergenza sanitaria, in
considerazione delle difficolta in cui si sono trovati molti
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clienti, sono state avviate delle azioni concrete di sostegno
finanziario, direttamente o tramite i servizi offerti da Intesa
Sanpaolo. In particolare:

® sono stati presi accordi con Intesa Sanpaolo al fine di con-
sentire ai nostri clienti di accedere ai finanziamenti previsti
dal Decreto Liquidita per le imprese;

e sono state definite specifiche offerte commerciali, dedica-
te sia alla clientela privata sia alla clientela imprese, volte a
soddisfare I'esigenza di liquidita riconducibile al periodo di
emergenza;

e & stata prevista, previa richiesta dei clienti, la sospensione
delle rate dei finanziamenti a medio/lungo termine in esse-
re, per la sola quota capitale o per I'intera rata.

A fine dicembre 2021 sono stati messi a disposizione della
clientela circa €540 milioni di nuovi finanziamenti a condizio-
ni agevolate e sono state accolte 10 richieste di moratoria su
rate di mutuo.

Gli impatti sul bilancio e sul profilo
di rischio

Sul fronte del sostegno all’economia reale e ai mercati fi-
nanziari sono proseguite le iniziative di supporto di governi
e banche centrali, che hanno dimostrato di poter arginare
efficacemente gli effetti della crisi e sostenere imprese e
famiglie nei momenti piu difficili della recessione, anche
se occorre ricordare che, sebbene affievoliti, permangono
i timori sulla capacita di una quota significativa di imprese
di continuare in autonomia lungo il percorso della ripresa,
nel momento in cui le misure di sostegno giungeranno a
termine. Prosegue quindi l'intensa campagna di pressione
nei confronti degli intermediari vigilati da parte dei diversi
Regulators che nel 2021 ha visto susseguirsi una serie di
interviste e dichiarazioni volte a porre |'attenzione sulla ne-
cessita di contenere eventuali shock finanziari ed i relativi
effetti recessivi, potenzialmente attesi nel momento in cui
le misure di sostegno all’economia reale giungeranno al
termine. Sul fronte dei provvedimenti normativi correlati al
contesto pandemico, oltre ai gia citati messaggi delle au-
torita e alle specifiche disposizioni nazionali in tema di mi-
sure di sostegno all’economia, nel 2021 non si segnalano
ulteriori interventi rilevanti da parte di Regulators e Stan-
dard Setter e pertanto rimane sostanzialmente invariato il
framework normativo generale definito nel corso del 2020.
| documenti ESMA emessi nel 2021 infatti non introducono
nuove indicazioni sostanziali ma forniscono piuttosto un
quadro d'insieme delle diverse richieste, chiarendone me-
glio finalita e modalita applicative.

In questo scenario la stabilita del nostro Gruppo rimane in-
centrata su cingue cardini fondamentali:

e un modello di business integrato tra produzione e distribu-
zione;

e ricavi sostenibili derivanti in larga parte da commissioni ri-
correnti collegate ad una base solida di masse di risparmio
gestito;
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e un corretto dimensionamento degli organici tra risorse di
sede e di rete distributiva, con un buon equilibrio tra costi
fissi e variabili;

e un sistema di monitoraggio dei rischi strutturato su diversi
livelli di controllo;

e un efficace presidio dei contenziosi legali e fiscali con accan-
tonamenti adeguati.

Il patrimonio netto consolidato a fine dicembre 2021 ¢ pari a
€3,3 miliardi, il Common Equity Tier 1 ratio si & attestato al
13,6% e il Total Capital ratio al 13,8%. Le risorse finanziarie
acquisite dalla clientela tramite la raccolta diretta si sono at-
testate a €54,6 miliardi, in crescita di €4,7 miliardi rispetto a
fine 2020 e sono principalmente costituite da conti correnti
e depositi con caratteristiche di elevata stabilita nel tempo.
La liquidita originata dal passivo e prevalentemente investita
in un portafoglio titoli con scadenze medio-lunghe, ma con
una forte presenza di titoli stanziabili. Il modello di business
e le strategie adottate dal Gruppo per la realizzazione dei
futuri piani di sviluppo consentiranno di fronteggiare la vo-
latilita dei mercati finanziari senza impatti sulla continuita
aziendale.

Gli eventi rilevanti del 2021

Nell’ambito del processo di riorganizzazione delle attivita del
Gruppo con l'obiettivo di rafforzare il posizionamento nei
segmenti Private e High Net Worth Individuals, incremen-
tando nel contempo la dimensione, la quota di mercato e la
redditivita, nel 2021 sono state realizzate le seguenti ope-
razioni:

e |a cessione del ramo d’'azienda di Fideuram Bank (Luxem-
bourg) relativo alle attivita di Banca depositaria e Fund Ad-
ministration;

la scissione parziale a favore di Intesa Sanpaolo Private Ban-
king del ramo d'azienda di UBI Banca costituito dall’'unita
divisionale denominata “TOP Private Banking” organizzata
per I'attivita e i servizi a favore di clienti e aziende con grandi
patrimoni;

la scissione parziale a favore di Fideuram della partecipazio-
ne totalitaria in IW Bank e del ramo d’azienda di UBI Banca
costituito dalle unita dedicate allo svolgimento delle attivita
di service a favore di IW Bank denominato “Ramo Service
IWB";

I'acquisizione, da parte di Fideuram, di una partecipazio-
ne pari al 69% nel capitale sociale di Reyl & Cie S.A. ed |l
contestuale conferimento in Reyl dellintera partecipazione
detenuta da Fideuram in Intesa Sanpaolo Private Bank (Suis-
se) Morval;

I'acquisizione, da parte di Fideuram Bank (Luxembourg), del
ramo di attivita di Wealth Management e Private Banking di
Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg;

la fusione per incorporazione in Fideuram della controllata
francese Financiére Fideuram;

la liguidazione di Intesa Sanpaolo Private Monaco SAM;

I'acquisizione, da parte di Reyl & Cie, di una partecipazione
pari al 40% di 1875 Finance Holding A.G., societa svizzera
di asset management.

In seguito all’'acquisizione di IW Bank sono state awviate le
seguenti operazioni che si sono concluse nel primo trimestre
del 2022:

e |a scissione parziale di IW Bank a favore di Fideuram di un
ramo d’azienda costituito dai rapporti bancari e dalle atti-
vita bancarie;

* |a scissione parziale di Fideuram a favore di Intesa Sanpaolo
di un compendio costituito dai rapporti di mutui in bonis e
relativa provvista e personale;

¢ |a trasformazione di IW Bank in societa di intermediazione
mobiliare.

Infine, nell’ambito del processo di riorganizzazione delle atti-
vita del Gruppo, nel corso dell’anno sono state avviate anche
le sequenti operazioni:

e |a liquidazione di Morval Bank & Trust Cayman;

e |a fusione per incorporazione in Reyl & Cie di Intesa Sanpa-
olo Private Bank (Suisse) Morval;

e |a fusione tra le societa svizzere Asteria e Obviam;

e |'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) di
Ubi Trustee;

* |a costituzione da parte di Fideuram Asset Management (Ire-
land) di una nuova societa di investimento nel Regno Unito
al fine di svolgere le attivita attualmente gestite dalla branch
di Londra;

* |'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) della
Compagnie de Banque Privée Quilvest, banca private lus-
semburghese con filiali in Belgio.

Le prospettive per I'esercizio 2022

La crescita dell’economia mondiale continuera nel 2022 seb-
bene a ritmi piu lenti dopo il rimbalzo dello scorso anno e
potra essere influenzata dal protrarsi delle tensioni inflazioni-
stiche, dalle frizioni geopolitiche e dalle difficolta nella catena
degli approvvigionamenti che ha fatto schizzare in alto il co-
sto delle materie prime.

Nell’eurozona e in Italia si prevede una crescita del PIL di circa
il 4%. L'inflazione dovrebbe calare, pur restando molto eleva-
ta in media annua. La Federal Reserve iniziera una fase di rialzi
dei tassi ufficiali, a cui si dovrebbe aggiungere nei mesi finali
anche una riduzione dei reinvestimenti delle scadenze di por-
tafoglio per accelerare la rimozione dello stimolo monetario.
Nell'area euro, la BCE ridurra gli acquisti netti di titoli di stato
ma & improbabile che possa alzare i tassi ufficiali prima di fine
anno. |l rialzo dei tassi a medio e lungo termine dovrebbe
proseguire anche nel 2022. Sullo scenario gravano rischi ge-
opolitici, con possibili ripercussioni sul mercato dell’energia
e, quindi, su inflazione e crescita. L'approssimarsi della fine
della legislatura in Italia potrebbe inoltre incidere sullo spread
Btp-Bund. Si prospetta anche la revisione del Patto di stabilita
europeo. L'emergenza sanitaria ha portato alla sospensione
delle regole, in particolare di quella che fissa al 3% il rapporto
tra deficit e PIL. La Commissione europea ha avviato a ottobre
una consultazione pubblica sulla sua revisione e si & impe-
gnata a fornire le linee guida agli Stati nel primo trimestre
del 2022, affinché possano progettare i loro bilanci in tempo
per il ritorno in vigore del Patto, previsto dal primo gennaio
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2023. Diversi Paesi chiedono maggiore flessibilita nella ridu-
zione della spesa, soprattutto perché la lotta ai cambiamenti
climatici richiedera ingenti investimenti e alcuni propongo-
no di escludere gli investimenti green dal calcolo del deficit.
A preoccupare gli analisti sono anche le tensioni geopolitiche.
Le linee di frizione piu evidenti sono quelle tra Nato e Russia
lungo la frontiera Ucraina e quelle tra Stati Uniti e Cina per
Taiwan. La prima ha gia prodotto evidenti ricadute sul prezzo
del gas, mentre la seconda ha aggravato i problemi della ca-
tena degli approvvigionamenti e riacceso la guerra dei dazi.

La diffusione del Covid-19 ha ridisegnato il modo di fare im-
presa e di pensare lo sviluppo. Il Green Deal europeo punta
a rendere |'Europa climaticamente neutra entro il 2050, ma
la portata della sfida non & uguale per tutti. Le regioni piu
dipendenti dai combustibili fossili e dalle industrie ad alta
intensita di CO, saranno particolarmente colpite e rischiano
di dover affrontare una profonda trasformazione economi-
ca, ambientale e sociale. Il 2022 sara anche I'anno del pieno
awio del Programma nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)
finanziato in gran parte con i fondi europei. Per I'economia
italiana vale 235,1 miliardi di euro tra il 2021 e il 2026. Una
straordinaria opportunita per ridisegnare |'economia naziona-
le, ma soprattutto un enorme volano per la crescita se utiliz-
zato in modo efficace.

Per quanto riguarda il sistema bancario italiano, per il 2022 si
prospetta un lento recupero della dinamica dei prestiti alle im-
prese. La crescita dovrebbe essere sostenuta dagli investimen-
ti, ma il fabbisogno finanziario potra essere in parte colmato
con I'utilizzo del buffer di liquidita depositato dalle imprese
presso le banche, nonché con I'emissione di obbligazioni e
I'autofinanziamento. Il credito alle famiglie proseguira a ritmi
piu vivaci di quello alle imprese. | mutui per I'acquisto della
casa continueranno a svolgere un ruolo primario nel contesto
del buon momento del mercato immobiliare residenziale, a
sua volta sostenuto dalle nuove esigenze abitative e di lavoro
emerse a seguito della pandemia, dagli incentivi fiscali, dalla
crescita dei prezzi delle case, dai tassi ancora bassi e dalla
mobilizzazione di parte dell’eccesso di risparmio accumulato
dalle famiglie. Anche le prospettive del credito al consumo
sono positive ancorché condizionate dall’evoluzione della
pandemia.

La raccolta da clientela dovrebbe vedere il proseguimento di
una buona dinamica dei depositi sebbene in graduale rallen-
tamento. Permarranno condizioni per una crescita moderata
dei conti correnti, soprattutto nell'ipotesi di tassi ancora mol-
to bassi e per il possibile perdurare di un clima di incertezza.
D'altro canto, dal lato delle imprese I'accumulo di liquidita
in conto corrente dovrebbe continuare a ridimensionar-
si. Per le famiglie si prospetta una graduale ricomposizione
di portafoglio verso forme di investimento pil remunerate.
Le consistenti giacenze sui conti correnti e il sostanziale con-
tributo del rifinanziamento BCE continueranno a consentire
un contenimento del costo della raccolta. Dato il permanere
di condizioni favorevoli di accesso al credito e stante |'ipotesi
di tassi di riferimento invariati nel 2022, i tassi sui prestiti sa-
ranno ancora molto bassi.
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Proseguira il momento positivo per I'industria dell’asset ma-
nagement e delle assicurazioni vita. | flussi di risparmio verso
questi comparti potranno essere alimentati dal bacino delle
ampie disponibilita liquide, verosimilmente in eccesso, con-
fluite negli anni passati e nel 2021 sui depositi bancari e in
guesto scenario potra costituire un fattore determinante la
domanda di consulenza di fronte alle scelte di risparmio e
investimento.
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Paolo Molesini
Presidente

”Abbiamo rafforzato
ulteriormente la
nostra leadership
in Italia, siamo tra i
principali
operatori europei del
Private Banking. 11

Sono molto orgoglioso di essere Presidente di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private
Banking in questo anno complesso e difficile e, al contempo, cosi ricco di risultati
straordinari.

Abbiamo rafforzato ulteriormente la nostra leadership in Italia, siamo tra i principali
operatori europei del Private Banking, e il nostro impegno é stato premiato ancora di
pit dalla fiducia dei Clienti: abbiamo raggiunto livelli record in termini di patrimonio
totale amministrato.

Questo significa molto per tutti noi: il nostro modo di fare Banca é vincente, come
lo & il nostro modello basato sulla relazione e sulla consulenza.

Da sempre la costruzione di una relazione forte, continua e virtuosa tra Private
Banker e Cliente ¢ il pilastro fondante dell’approccio di Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking: abbiamo dato un significato unico alla consulenza, diventata
centrale nel mercato private dove operiamo.

Gestiamo il patrimonio complessivo delle famiglie italiane con serieta e credibilita:
proteggere una parte significativa della loro ricchezza &€ un compito sfidante, che
comporta una grande responsabilita, cosi come affiancarle nei momenti importanti
della vita, come il delicato passaggio generazionale, con risposte e soluzioni sempre
personalizzate.

In prima fila ci sono i nostri Private Banker: la loro professionalita e capacita di
ascolto ci consente di comprendere al meglio le esigenze dei Clienti, e trasformarle
in soluzioni di investimento adeguate, garantendo massima disciplina ai processi di
investimento per una crescita di valore sostenibile.

La sostenibilita & tra le principali sfide che il Paese sta affrontando. Noi,
insieme al Gruppo Intesa Sanpaolo, siamo pronti a svolgere un ruolo di rilievo e
proattivo nei confronti di tutti gli Stakeholder, in particolare per il futuro delle nuove
generazioni. Crediamo nel binomio ambiente e tecnologia, per questo investiamo
nella digitalizzazione, nella formazione e nell'inserimento di giovani risorse nelle
nostre Reti.

Guardando in avanti, sono certo che saremo protagonisti dei prossimi anni cosi
come lo siamo stati in questo difficile 2021: & nel nostro DNA, nel nostro modo di
affrontare impegni e responsabilita nei confronti di chi, famiglie e imprese, ogni
giorno si affida a noi.

Il mio ringraziamento pit sentito & rivolto a tutte le persone della Divisione Private
Banking che, in Italia e all'estero, hanno contribuito al nostro successo con grande
equilibrio, passione e professionalita, e che collaborano ogni giorno per rendere
questa Banca, questo Gruppo e questo Paese ancora migliore.

420, Miye.
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Ho scelto di ringraziare tutti coloro che hanno contribuito ai traguardi di assoluta
eccellenza che abbiamo raggiunto in questo 2021 attraverso alcuni numeri. Numeri
che non raccontano tutto di noi, naturalmente, ma danno la misura concreta, viva,
della nostra Banca, che merita di essere leader in Italia e tra i principali operatori
europei nel Private Banking.

Quest'anno il totale delle masse amministrate ha superato i 341 miliardi di euro,
in aumento di 37,5 miliardi (+12%) rispetto al 31 dicembre 2020: ¢ il livello piu
elevato registrato nella nostra storia.

Abbiamo ottenuto la miglior performance commerciale di sempre con una raccolta
netta di oltre 15,7 miliardi di euro, in crescita del 20% rispetto al 2020.

Anche la raccolta netta gestita pari a 11,5 miliardi di euro ha registrato un crescita
fortissima e cosi I'utile netto, con un +35%, sempre rispetto al 2020.

Dietro a queste cifre ci sono le persone che fanno grande la nostra azienda.

C'e il loro impegno, la passione, la professionalita, lo spirito di collaborazione, il
senso di responsabilita personale, I'orgoglio di far parte di Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking, orgoglio che si & rafforzato ulteriormente in questi ultimi due anni
condividendo una visione e valori nuovi.

C’e la volonta di contribuire al benessere di famiglie e imprese del nostro Paese, la
consapevolezza di essere un punto di riferimento nei momenti di vita importanti dei
nostri Clienti e costruire con loro e per loro un futuro piu solido, sereno, sostenibile.
Questo & lo spirito che ci contraddistingue come persone e come azienda e che ci
ha permesso di arrivare cosi lontano.

| risultati eclatanti dell'anno appena trascorso sono frutto in particolare della
preziosa attivita dei nostri 6.600 Private Banker che hanno affiancato i Clienti con
una gestione a 360° dei patrimoni e una consulenza finanziaria personalizzata e di
altissimo livello, orientando al meglio le loro scelte di investimento.

Nel 2021 abbiamo anche ampliato la nostra azione fuori dai confini del Paese.
Abbiamo rafforzato la nostra presenza internazionale grazie alle recenti operazioni
in Svizzera di Reyl e in Lussemburgo, con I'acquisizione della Compagnie de Banque
Privée Quilvest: un passo avanti voluto da tempo, che ci consente di incrementare
I'offerta di servizi ad alto valore aggiunto per la clientela pit sofisticata.

Il potenziamento della presenza internazionale e la piena integrazione di UBI Top
Private e IW Bank costituiscono elementi di ulteriore slancio e rafforzano il nostro
ruolo all’interno del Gruppo Intesa Sanpaolo.

Il nuovo Piano d'Impresa di Intesa Sanpaolo pone |'attenzione sull’attivita del Private
Banking, che rappresenta una delle principali leve di crescita dell’intero Gruppo: un
ruolo che siamo pronti a rafforzare, un impegno che siamo pronti a mantenere.
Sostenibilita, piena soddisfazione di una clientela sofisticata ed esigente, supporto
concreto all’economia reale del nostro Paese sono quindi i pilastri delle strategie di
sviluppo della nostra Banca per gli anni futuri: in tutto questo sara fondamentale
proseguire il nostro percorso di innovazione e digitalizzazione e I'innesto di giovani
professionalita e nuove competenze.

Per vincere le prossime sfide dobbiamo essere ancora pil forti, coraggiosi, uniti.

Ai Private Banker, ai Manager e a tutti i Dipendenti va il mio caloroso ringraziamento
per I'impegno e la lealta che dimostrano ogni giorno e che sono certo continueranno
a dimostrare nel tempo.

Rivolgo un ringraziamento particolare al Gruppo Intesa Sanpaolo per il sostegno
dato a tutti gli Stakeholder e all'ltalia: questa comunanza di intenti ci permettera di
raggiungere insieme nuovi importanti traguardi e contribuire a un futuro migliore

per tutti.
—

O YﬂWUC:L,_b

Tommaso Corcos
Amministratore Delegato e
Direttore Generale

,,Ai Private Banker,
ai Manager e a
tutti i Dipendenti
va il mio caloroso
ringraziamento
per I'impegno e la
lealta che dimostrano
ogni giorno. 11
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1. Modello di business - 1.1 Il modello di business

1.1 Il modello di business

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking appartiene al Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo ed

e controllata al 100% da Intesa Sanpaolo S.p.A..

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking & la Divisione
che riunisce le societa del mondo della consulenza finan-
ziaria, patrimoniale e dei servizi fiduciari del Gruppo; & la
prima Private Bank in ltalia e tra le prime in Europa, con
masse di oltre €341 miliardi, con una propria presenza di
asset management internazionale con competenze sia sui
mercati liquidi sia sui mercati privati a supporto dei Private
Banker e dei loro Clienti.

Fideuram si impegna ogni giorno per proteggere e valorizzare
il patrimonio delle famiglie e degli imprenditori, svolgendo un
ruolo determinante per la crescita del Paese e la costruzione
di un futuro sostenibile.

Nella Divisione operano circa 6.600 Private Banker in cinque
Reti: Fideuram, Intesa Sanpaolo Private Banking, Sanpaolo
Invest, IW Bank e la Rete estera. All'interno di un quadro di
valori condivisi e con un modello di servizio basato sulla con-
sulenza professionale e sulla forza del rapporto di fiducia tra
Cliente e Private Banker, ogni Rete si caratterizza per un pro-
prio modello di offerta mirato a soddisfare i diversi segmenti
di clientela.

L'approccio alla gestione del patrimonio & complessivo e inclu-
de sia gli asset familiari sia quelli aziendali, con servizi finanziari,
fiscali, legali, di trust, M&A, Art e Real Estate Advisory, offerti
awalendosi di competenze interne alla Divisione Private Ban-
king, in sinergia con il Gruppo Intesa Sanpaolo, o sviluppate in
partnership con le migliori professionalita di settore.

Le soluzioni di investimento sono realizzate secondo un mo-
dello in architettura aperta, che combina i prodotti e servizi
realizzati dalle societa della Divisione con quelli di primarie
case d'investimento internazionali.

La gamma di offerta & completata da prodotti e servizi, ban-
cari e assicurativi, secondo i migliori standard di mercato e
con una forte attenzione all’evoluzione digitale.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking sente i temi della
sostenibilita ambientale, sociale e di governance (ESG) come
valori chiave del proprio modo di essere e agire, promuoven-
do uno sviluppo equilibrato che orienti i flussi di capitali verso
investimenti sostenibili.

18 —— Annual Report Integrato 2021 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

| principali elementi distintivi di successo su cui si fonda il processo di creazione di valore sono:

Gruppo Integrato

Focus sulla clientela
Private e High Net
Worth Individuals

Reti distributive di marchi
riconosciuti e distinti

Modello di servizio
basato sulla
Consulenza evoluta

Approccio di Architettura
Aperta Guidata

Un Gruppo Integrato di societa italiane ed estere con societa
prodotto che consentono di reagire prontamente ai cambia-
menti di mercato, cogliendone le opportunita, e di mantenere
all'interno i margini dell’attivita di gestione. Tale modello di
integrazione si fonda sul principio di specializzazione in base
al quale ogni societa del Gruppo detiene specifiche compe-
tenze professionali. Grazie all'interazione diretta con le Reti
di Private Banker, le societa prodotto sono costantemente ag-
giornate circa |'evoluzione dei bisogni della clientela e sono in
grado di creare le soluzioni di investimento piu appropriate,
anche tramite un Investment Center per il Gruppo, con |'o-
biettivo di avere una visione unitaria di mercato che si decli-
na in tipologie di asset allocation differenziate per profilo di
clientela, propensione al rischio e rete distributiva.
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Reti distributive di marchi riconosciuti e distinti: un
modello incentrato sulla relazione professionale tra Private
Banker e cliente, sostenuto dalla forza dei marchi Fideuram,
Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Bank,
storicamente consolidati nel mercato italiano, che rappresen-
tano elementi chiave per attrarre nuova clientela ed i migliori
professionisti del settore con un’offerta completa di prodotti
e servizi, filiali bancarie e competenze all’avanguardia. Inoltre,
con l'acquisizione del Gruppo Reyl & proseguita |'espansione
delle reti distributive sui mercati internazionali. La presenza
fisica sul territorio nazionale ed estero, garantita da 277 filiali
e 377 uffici dei Private Banker, consente di offrire un servizio
a 360 gradi ai clienti, fidelizzandoli e rafforzando il ruolo del
Gruppo quale interlocutore bancario unico.
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1. Modello di business - 1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

Un modello di servizio basato sulla Consulenza evoluta:
la relazione professionale tra Private Banker e cliente si declina
in un modello di servizio di consulenza finanziaria regolato da
uno specifico contratto. Tale servizio & articolato nelle seguen-
ti due modalita di erogazione:

e Consulenza base: prestata gratuitamente a tutti i clienti,
consiste in un servizio di consulenza personalizzata sugli in-
vestimenti con una forte attenzione al presidio del rischio e
all'adeguatezza del portafoglio complessivo;

Consulenza evoluta: fornita a fronte della sottoscrizione di
un contratto dedicato e soggetta a pagamento:

- Servizio di Consulenza evoluta Sei: consiste nell’identifica-
zione delle specifiche esigenze del cliente classificate per
aree di bisogno, nell’analisi della posizione complessiva
e del profilo di rischio/rendimento, nell’individuazione di
strategie di investimento e soluzioni per singola area di
bisogno, nel monitoraggio nel tempo.

- Servizio di Consulenza evoluta Private Advisory: offerta di
consulenza personalizzata, ad alto valore aggiunto, per i
clienti che desiderano un coinvolgimento nelle scelte di
asset allocation, con I'aiuto del Private Banker e con il sup-
porto di uno specialista dell’unita Financial Advisory.

- Servizio di Consulenza evoluta VIEW (Value Investment
Evolution Wealth): servizio di consulenza che considera
il patrimonio complessivo del cliente e supporta il Priva-
te Banker nell'identificazione delle specifiche esigenze del
cliente, classificate per aree di bisogno, anche con I'aiuto
di profili guida della clientela (c.d. archetipi), consenten-
do di individuare strategie di investimento e soluzioni per
singola area di bisogno, nel rispetto del profilo di rischio/
rendimento del cliente, e di monitorarne nel tempo il pa-
trimonio in ottica globale.

Inoltre, il Gruppo offre tra i servizi di consulenza specialistica:

e consulenza fiscale, legale e successoria per esigenze legate
alla pianificazione patrimoniale;

e servizi fiduciari, grazie al supporto di Siref Fiduciaria;

e consulenza agli imprenditori nella gestione della liquidita
generata in occasione di importanti discontinuita nell’attivi-
ta aziendale (es. M&A, IPO);

e Art Advisory per la valorizzazione del patrimonio artistico
(servizio erogato con il supporto di consulenti esterni);

¢ Real Estate Advisory a supporto delle esigenze della clien-
tela in merito alla gestione del patrimonio immobiliare, sia
disponibile, sia di potenziale interesse. L'analisi del bisogno
viene condotta internamente o con il supporto di consulenti
esterni, anche di caratura internazionale, per gli aspetti di
valutazione e di intermediazione.

Nel quarto trimestre 2021 & stato definito il modello di servi-
zio fully digital e il business plan di Banca Diretta che prendera
vita dal 14 febbraio 2022 a seguito della scissione parziale di
IW Bank a favore di Fideuram ed avra ad oggetto il ramo di
azienda inerente ai rapporti bancari e i servizi di ricezione e

trasmissione ordini (e di collocamento per i rapporti sprovvisti
di servizio di consulenza).

Banca Diretta, la nuova area di business della Divisione Private
Banking dedicata allo sviluppo e alla gestione della clientela
digitale non assegnata ai consulenti finanziari, ovvero che vie-
ne acquisita e opera in self attraverso i canali diretti sia per il
banking sia per il trading e gli investimenti, si focalizzera nella
gestione dei rapporti relativi ai clienti che non sono titolari
di un contratto di consulenza e che non sono seguiti da un
Private Banker.

In linea con il Piano d'Impresa 2022-2025, Banca Diretta svi-
luppera le sue potenzialita per offrire alla clientela digitale i
prodotti e i servizi di investimento di Fideuram, sulla base dei
seguenti principi:

e valorizzazione della base clienti di IW Bank e sviluppo com-
merciale su clientela con obiettivi di investimento;

e modello di advisory in self, assistito e guidato in sinergia con
le piattaforme e le soluzioni della Divisione;

e piattaforma specialistica di trading evoluto di IW Bank per
incrementare la quota di mercato, anche attraverso la forni-
tura del servizio ai clienti di Divisione;

e sinergia con la Rete dei consulenti finanziari su cui veico-
lare i clienti a potenziale e/o con bisogni di investimento
sofisticati;

e apertura allo sviluppo del mercato europeo con un’offerta
di banca digitale di investimento.

L'Approccio di Architettura Aperta Guidata: modello che
prevede |'offerta di prodotti di terzi ad integrazione dell’offer-
ta di prodotti del Gruppo (in via complementare alla stessa),
per soddisfare anche i bisogni pill sofisticati tramite collabo-
razioni con primarie case d'investimento a livello mondiale.

Un forte focus sulla clientela Private e High Net Wor-
th Individuals, segmenti che nel Gruppo detengono circa
il 78% delle masse e che presentano elevate prospettive di
crescita e sviluppo nel mercato italiano ed estero. Le masse
amministrate sono, inoltre, significativamente al di sopra della
soglia necessaria ad ottenere rilevanti economie di scala ed a
garantire una creazione di valore sostenibile nel tempo.

I1 2021 ha visto proseguire il percorso di rafforzamento della
struttura Private Wealth Management, con |'obiettivo di svi-
luppare e servire i segmenti Private e High Net Worth Indi-
viduals delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, attraverso un
approccio proattivo ed un modello di business dedicato. |l
Private Wealth Management fornisce il supporto necessario
ai Private Banker nella valutazione delle esigenze del clien-
te Private attraverso un modello di servizio dedicato ed una
specifica offerta di prodotti e servizi, rivolti soprattutto a fa-
miglie di imprenditori e professionisti, un target tendenzial-
mente orientato a proteggere il valore nelle sue varie forme
ma anche estremamente eterogeneo e pronto a dare voce ad
esigenze complesse e articolate.
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1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

La business unit dedicata all'interno di Fideuram si articola
nelle seguenti strutture con i focus descritti:

e Private Advisory Unit che sviluppa I'offerta di servizi finan-
ziari dedicati alla clientela Private, coordinandosi con le
strutture competenti e le strutture del Gruppo specializzate,
originando soluzioni di valorizzazione e protezione del pa-
trimonio finanziario del cliente.

e Wealth Solution Competence Center che eroga servizi a
valore aggiunto relativi al patrimonio non finanziario (es.
analisi a tutela del patrimonio familiare, corporate finan-
ce e operazioni di M&A, gestione del patrimonio artistico,
gestione del patrimonio immobiliare, filantropia ecc.) atti-
vando le societa del Gruppo specializzate piuttosto che i
fornitori esterni competenti e selezionati per la realizzazione
delle operazioni e dei progetti.

Sviluppo Servizio e Monitoraggio che si occupa dello svilup-
po dell'offerta e del modello nel suo complesso, anche in
coordinamento con le strutture di Banca impattate. Inoltre,
monitora la diffusione dei servizi offerti da PWM alle Reti,
analizza i trend di mercato in ambito Wealth Management,
sviluppa le iniziative commerciali Private e gestisce le part-
nership con i fornitori esterni provider di servizi specialisti in
campo Wealth Management.

e Coordinamento PWM e Rapporti Rete che supporta la Rete
per |'accesso a servizi bancari dedicati alla clientela Private
e mette a disposizione un lending desk dedicato, facilitan-
do ove necessario lo scambio informativo con le Strutture
Centrali o le societa del Gruppo specializzate nell’accesso
al credito.

Fideuram & dotata di Centri Private sul territorio dedicati agli
incontri con i clienti.

Inoltre, per i clienti High Net Worth Individuals, il Gruppo pre-
vede la presenza di un’area di Direzione di Intesa Sanpaolo
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Private Banking finalizzata a sostenere I'azione della rete com-
merciale con contenuti e strategie mirate, articolata nelle se-
guenti strutture:

e Client Business Development con la funzione di sviluppare la
clientela esistente e di acquisirne di nuova, anche mediante la
creazione di un network di relazioni con operatori del settore
private o professionisti esterni e di fornire servizi di finanza
ordinaria, straordinaria e di credito ai clienti imprenditori.

Wealth Planning che eroga servizi di consulenza specialistica
negli ambiti wealth advisory, philanthropy advisory, art advi-
sory e real estate advisory.

Investment Solutions HNWI che presidia il modello dedi-
cato, I'offerta di soluzioni di investimento personalizzate
in risposta alle specifiche esigenze del cliente, lo sviluppo
dell’offerta internazionale sulla Rete Italia e lo studio di so-
luzioni personalizzate con contenuto internazionale. Inoltre,
il team lavora come generatore di idee di nuovi prodotti e
servizi, per rispondere all’evoluzione di mercato.

Family Office che gestisce e coordina le relazioni con i Family
Office e presidia le controparti istituzionali.

Advisory, che svolge attivita di analisi del portafoglio del
cliente, formulazione di proposte di allocazione personaliz-
zate, consigli mirati di acquisto e vendita di singoli strumenti
finanziari e monitoraggio costante del rischio.

Il modello di servizio offerto alla clientela HNWI tramite la
specializzazione della Rete con risorse e filiali dedicate (Filiali
HNWI) si prefigge I'obiettivo di concentrare in alcuni punti
operativi le relazioni pit importanti e di rafforzare il presidio
commerciale sul segmento HNWI, attraverso la creazione di
soluzioni organizzative ad hoc. Tali filiali interagiscono con il
centro di competenza HNWI su base regolare e ricorrente,
per risolvere tutte le problematiche tipiche di un modello di
servizio dedicato.
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1. Modello di business - 1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

LA CREAZIONE DI VALORE

NORMATIVA
REGOLAMENTARE

COMPORTAMENTO
DEI CONSUMATORI
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1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore
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1. Modello di business - 1.3 Gli stakeholder

1.3 Gli stakeholder

Il Gruppo considera di vitale
importanza perseguire |'obiettivo
di crescita mediante un’interazione
costante con tutti gli interlocutori
con cui entra in contatto nello
svolgimento della propria attivita.
A\ fini della creazione di valore
sostenibile, pertanto, la corretta
identificazione degli stakeholder di
riferimento e l'instaurazione di un
dialogo continuativo con ciascuno
di essi assumono una valenza
strategica.

Nello svolgimento della propria attivita, il Gruppo ha come
obiettivo fondamentale quello di soddisfare i clienti, assisten-
doli nella gestione consapevole dei loro patrimoni, offrendo
loro consulenza finanziaria e previdenziale ed instaurando
con essi un rapporto di fiducia di lungo periodo. | clienti, in-
fatti, rivestono un ruolo centrale nella mission del Gruppo.

L'impegno nei confronti dell’azionista rappresenta il punto
di partenza nel perseguimento di una crescita quantitativa e
qualitativa che risulti sia sostenibile nel tempo sia caratterizza-
ta dal mantenimento di una redditivita di eccellenza.

| collaboratori rappresentano il fattore decisivo per il rag-
giungimento degli obiettivi aziendali. Il Gruppo investe co-
stantemente su di essi al fine di valorizzarne le competenze
individuali e favorirne la crescita professionale. Tra i collabora-
tori sono compresi i Private Banker, su cui & peraltro incentra-
to il modello di business. Legati al Gruppo da un contratto di
agenzia o assunti come lavoratori dipendenti, i Private Banker
sono professionisti iscritti all’Albo unico dei Consulenti Finan-
ziari.

| fornitori sono i partner commerciali con cui il Gruppo colla-
bora, nell'interesse reciproco, per realizzare I'obiettivo di sod-
disfare le esigenze connesse all’acquisizione di beni e servizi.

La comunita si compone di tutte le realta sociali e culturali
con cui il Gruppo interagisce nel corso dello svolgimento della
propria attivita; include le primarie case di investimento con
le quali vengono intrattenuti rapporti di carattere strategico.

L'ambiente rappresenta l'insieme delle variabili ecologiche
ed energetiche che sono impattate nello svolgimento dell’at-
tivita. Da questo punto di vista il Gruppo Fideuram ritiene che,
per creare valore in modo sostenibile, non si possa prescinde-
re dall'impegno a ridurre la propria impronta ecologica.

Il coinvolgimento efficace degli stakeholder produce numero-
si benefici sullo sviluppo della strategia del Gruppo:

e favorisce una migliore gestione dei rischi ed accresce la re-
putazione;

e consente di tener conto dellinsieme delle risorse disponi-
bili (conoscenze, persone e tecnologie) per raggiungere gli
obiettivi strategici;

e permette di comprendere in maniera approfondita |I'am-
biente sociale in cui il Gruppo opera, inclusi gli sviluppi del
mercato e le nuove opportunita di business;

e costruisce un clima di fiducia con i numerosi interlocutori di
riferimento;
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1. Modello di business - 1.3 Gli stakeholder

Di sequito si riporta la mappa dei principali stakeholder del Gruppo Fideuram:

LA MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

CLIENTI
Clienti Fideuram (n.
Clienti Sanpaolo Invest (n.

Clienti Intesa Sanpaolo Private Banking (n. gruppi familiar

High Net Worth Individuals Clienti Siref Fiduciaria (n. mandati

Private Clienti IW Bank (n.
Affluent Clienti Rete estera (n.
Mass

Masse in amministrazione (AUM) (milioni di euro

Anzianita media di rapporto clienti Reti Fideuram e Sanpaolo Invest (anni
Anzianita media di rapporto clienti Rete Intesa Sanpaolo Private Banking (anni
Anzianita media di rapporto clienti Rete IW Bank (anni

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

2021

638.710
167.262
49.031
1.770
138.975
4.873
341.238
13

15

11

2020

606.012
160.809
38.327
1.844
143.772
4.793
303.711
13

14

11

AZIONISTA
Azioni Ordinarie Fideuram (n.) 1.500.000.000 1.500.000.000
Azioni prive di Azioni prive di
Valore nominale unitario (euro) valore nominale valore nominale
Intesa Sanpaolo S.p.A. Patrimonio netto (milioni di euro) 3.319 3.147
Pay out consolidato (%) 63,68 82,99
Pay out civilistico (%) 88,50 135,32
Rating di controparte (S&P Global Ratings) BBB/Positive BBB/Stable
COLLABORATORI
Dipendenti: uomini (n.) 2.270 1.714
Dipendenti: donne (n.) 1.743 1.409
Dipendenti Dipendenti laureati (%) 52 52
Tasso di turnover (%) 1 10
Ore medie di formazione per dipendente (n.) 46 44
Private Banker (n.) 6.594 6.475
Private Banker AUM per Private Banker (milioni di euro) 52 47
Ore medie di formazione per Private Banker (n.) 65 69
FORNITORI
Servizi informatici (milioni di euro) 48 37
Gestione immobili (milioni di euro) 17 14
Servizi resi da terzi (milioni di euro) 142 98
Spese professionali ed assicurative (milioni di euro) 33 22
Spese promo-pubblicitarie (milioni di euro) 7 6
Altre spese (milioni di euro) 29 27
COMUNITA
Primarie case d'investimento Beneficenza e atti di liberalita (milioni di euro) 1.1 1,2
Enti no profit Imposte correnti (milioni di euro) 420 344
Istituzioni pubbliche - S
Taritiistie Imposte indirette (milioni di euro) 337 265
Media Oneri riguardanti il sistema bancario (milioni di euro) 47 32
AMBIENTE
Aesediren ambEmElse Consumo di carta per dipendente (Kg) 46 39
Generazioni future Emissioni dirette e indirette (scope e scope2) (tCO,) 3.454 2.483

| dati del 2020 relativi ai dipendenti, ai fornitori, alla comunita e all’ambiente non sono stati riesposti.
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1.3 Gli stakeholder

La creazione di valore per gli stakeholder & uno degli obiettivi principali del Gruppo Fideuram.

Di seguito si riporta la distribuzione del Valore economico generato dal Gruppo e trasferito ai propri stakeholder:

DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO GENERATO 'g
o
5
g
o) =
O =
. . . . . O O a
O O I Valorg creato peri CL!ENTI si rllflette ngl r.end/r.nelnt/ . 2019 2020 2021
@ ottenuti con la sottoscrizione dei prodotti finanziari offerti
@ dal Gruppo.
n
2
3
m T
A Il Valore economico generato dal Gruppo viene distribuito o (m] ig;:
ﬁ ﬁ all’AZIONISTA sotto forma di dividend. o
41
0 Il Gruppo distribuisce il Valore generato ai propri 1 (m
/73N COLLABORATORI tramite: .
8] é}] e commissioni passive; §
X 0/ e spese per il personale; S
=
D e accantonamenti per indennita contrattuali e Piani di 2
fidelizzazione delle Reti di Private Banker.
9
Q . 3
Il Valore economico generato per i FORNITORI viene
distribuito attraverso le Spese amministrative.
o
2
g
z
i P
o ) Il Gruppo djstribuisce il Valore economico generato per (| 20 o
0 COMUNITA e AMBIENTE per mezzo di: 0l
m e Commissioni passive
o Altre spese amministrative/altri oneri di gestione
(erogazioni liberali)
e I/mposte dirette e imposte indirette
® Oneri per fondi di risoluzione e garanzia dei depositi ;
%
(]
14 g
© 12 (| é
@ VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 9 =
o
Valore che rimane all’interno del Gruppo principalmente
sotto forma di accantonamenti, ammortamenti, fiscalita
anticipata e differita.
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1. Modello di business - 1.4 | settori di attivita

1.4 | settori di attivita

La struttura operativa del Gruppo si articola in tre Aree di business che rappresentano i principali
settori di attivita con riferimento alle tipologie di prodotti finanziari offerti alla clientela:

AREA RISPARMIO GESTITO FINANZIARIO,
alla quale fanno capo le attivita relative
ai fondi comuni di investimento, alle
SICAV, ai fondi alternativi ed alle
gestioni patrimoniali individuali.

AREA RISPARMIO ASSICURATIVO, alla
quale fanno capo le attivita relative ai
prodotti di risparmio assicurativo unit
linked e tradizionali, previdenziali e di
protezione.

AREA SERVIZI BANCAR], alla quale fanno
capo i servizi bancari e finanziari del
Gruppo.

AREA RISPARMIO GESTITO FINANZIARIO

Il Gruppo offre alla propria clientela:

L'offerta di organismi di investimento collettivo del risparmio & sviluppata in una
logica di architettura aperta. | prodotti del Gruppo e di asset manager terzi, di diritto
italiano ed estero, sono creati nell’ambito sia della Direttiva UCITS (fondi comuni e
SICAV) sia della Direttiva AIFM (fondi di investimento alternativi - FIA).

GESTIONI COLLETTIVE
DEL RISPARMIO

La gamma si sviluppa in differenti tipologie di gestioni collettive:

e a benchmark, che hanno un obiettivo di rendimento collegato ad un indice di
mercato;

o flessibili, che si prefiggono la ricerca di risultati positivi in termini assoluti per
diversi livelli di rischio senza legarsi ad un benchmark di riferimento;

¢ alternative, che perseguono rendimenti in termini assoluti attraverso forme di
investimento piu ampie rispetto a quelle disponibili per i fondi di tipo tradizionale.
Si tratta principalmente di prodotti FIA che consentono di entrare nei private mar-
kets permettendo una maggiore diversificazione di portafogli e una decorrelazio-
ne rispetto ai public markets. Sono fondi che prevedono soglie di sottoscrizione
elevate e sono destinati a clienti Private.

Le gestioni patrimoniali su base individuale si possono distinguere per stili di ge-
stione e per tipologia di strumenti finanziari in cui possono investire.

GESTIONI INDIVIDUALI

DEL RISPARMIO
STILI DI GESTIONE

Linee a benchmark
Linee il cui obiettivo & generare un extra-rendimento rispetto a un indice di mercato;
anche in questa categoria rientrano sia le gestioni individuali che investono in fondi
“della casa” e “di terzi” sia le gestioni che investono in titoli, entrambe declinate
per profilo di rischio.

[33 Approfondimento
sul Report Interattivo

Approfondimento
alle pagine 93-97
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1.4 | settori di attivita

Linee flessibili

Linee il cui obiettivo é ottenere rendimenti assoluti positivi con una contenuta corre-
lazione con i mercati finanziari. Si tratta di prodotti con una politica di controllo del
rischio basata sul rispetto di un livello di perdita massima potenziale o di un livello
di volatilita massima che costituisce un vincolo alla gestione.

Linee personalizzate

Linee costruite in base alle esigenze specifiche del cliente, il cui obiettivo & generare
un extra-rendimento rispetto ad un indice di mercato dedicato al cliente oppure di
ottenere rendimenti assoluti positivi attraverso una politica di controllo del rischio
che riflette le esigenze puntuali del cliente stesso, con la possibilita di rivedere i
parametri nel tempo sulla base del mutare delle esigenze.

TIPOLOGIA DI STRUMENTI FINANZIARI

Gestione Patrimoniale in Fondi (GPF) multimanager
Investe prevalentemente in fondi comuni e SICAV sia del Gruppo sia di gestori ester-
ni al Gruppo ed in ETF.

Gestione Patrimoniale Mobiliare (GPM)
Investe prevalentemente in strumenti finanziari diversi dalle quote/azioni di fondi/
SICAV.

In quest’ambito il Gruppo propone un’offerta flessibile e adattabile alle differenti
esigenze dei clienti che si caratterizza in termini di servizio, efficienza operativa e
fiscale (Fideuram OMNIA/Sanpaolo Invest OMNIA, Fogli Fideuram, Fideuram Tesore-
ria e GP Wealth Collection per Intesa Sanpaolo Private Banking).

Con riferimento a Fideuram e Sanpaolo Invest, le gestioni patrimoniali OMNIA e i
Fogli Fideuram consentono di accedere ad un’articolata gamma di linee di investi-
mento di Fideuram Asset Management SGR tra loro combinabili secondo una logica
di diversificazione della tipologia e rischiosita e differenziate per famiglie in funzione
dello stile gestionale, delle aree geografiche di riferimento e degli strumenti in cui
investono. Le GP OMNIA offrono inoltre soluzioni con un grado di personalizza-
zione crescente in funzione degli importi investibili e, per la clientela Private, si
possono tradurre nella costruzione di linee dedicate seguite da un apposito team
di specialisti.

Con riferimento a Intesa Sanpaolo Private Banking, I'offerta si articola in un’ampia
gamma di linee di investimento declinate per famiglie in funzione della tipologia
di clientela, stile gestionale e rischiosita dell'investimento. In particolare, sono a
disposizione due soluzioni dedicate: la gestione patrimoniale multilinea “Wealth
Collection” di Fideuram Asset Management SGR e le “Linee di gestione di Eurizon
Capital” affidate a un team di specialisti dedicato ai grandi patrimoni.

Fideuram Tesoreria & un servizio di gestione disegnato appositamente per clienti
istituzionali della Divisione per la gestione della loro tesoreria.

All'interno delle aree di risparmio gestito e di investimento assicurativo sono pre-
senti soluzioni, realizzate dal Gruppo o selezionate tra le proposte delle maggiori
case di investimento internazionali, che promuovono caratteristiche ambientali e/o
sociali o che hanno un obiettivo di investimento sostenibile.

Sono realizzati attraverso processi di investimento volti a indirizzare la selezione
degli investimenti in linea con i principi di sostenibilita, che sono declinati in tre aree
di interesse:

e Ambientale relativa alla tutela dell’ambiente anche attraverso il controllo degli
impatti diretti ed indiretti che le attivita economiche possono avere, ad esempio
in termini di emissioni di gas a effetto serra, efficienza energetica e gestione delle
risorse idriche.

e Sociale riferita ai valori sociali ossia il rispetto, tra I'altro, dei diritti umani, dei
diritti e delle condizioni dei lavoratori, della diversita, dei minori e tutto quanto
attiene alla sfera del rispetto della persona.
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1. Modello di business - 1.4 | settori di attivita

e Governance attinente alle regole di condotta nella gestione di un’entita, che
puo essere una societa, un’istituzione, una comunita locale o altro. In particolare,
applicando il concetto alle societa, la governance si riferisce alle modalita con cui
le societa sono amministrate e controllate quindi, a titolo di esempio, alla compo-
sizione del Consiglio di Amministrazione, al rapporto con gli azionisti, alla politica
di retribuzione dei manager, al rispetto delle leggi.

Da marzo 2021 sulla base del Regolamento UE 2019/2088 “Sustainable Finance
Disclosure Regulation” (SFDR) & stata introdotta una classificazione dei prodotti
connotabili come ESG in base a quanto i principi e i criteri di sostenibilita sono inte-
grati nei loro obiettivi o approcci di investimento. Con riferimento a quanto indicato
nel Regolamento, i prodotti vengono classificati:

e articolo 8: prodotti che promuovono, tra le altre, caratteristiche ambientali o so-
ciali o una loro combinazione.

e articolo 9: prodotti che hanno obiettivi di investimento sostenibile.

| prodotti che dichiarano una riconduzione agli art. 8 e 9 della SFDR puntano a
uno o piu dei 17 obiettivi di sviluppo sostenibile “Sustainable Development Goals”
(SDG) approvati dalle Nazioni Unite e inseriti nell’Agenda 2030 per lo Sviluppo So-
stenibile.

Tra i prodotti oggetto della normativa SFDR vi sono Fondi comuni di investimento,
Fondi di investimento alternativi, Gestioni Patrimoniali, Prodotti di investimento as-
sicurativi e Prodotti previdenziali.

Con riferimento ai prodotti del Gruppo, tra le soluzioni ESG i pili recenti inserimenti
avvenuti nel corso del 2021 hanno riguardato il rilascio di due soluzioni con obiet-
tivi di investimento sostenibile (art. 9) il comparto Fonditalia 4 Children e, per le
Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, la linea di gestione Foglio Impact Allocation. Per
guanto riguarda i prodotti art. 8, per la parte fondi, sono stati realizzati i comparti
Fonditalia Quality Innovation Sustainability e, per Intesa Sanpaolo Private Banking
Fonditalia SLJ Flexible China e Ailis BlackRock Balanced ESG, mentre per le gestioni
patrimoniali & stato rilasciato il Foglio Next Generation Winners destinato alle Reti
Fideuram e Sanpaolo Invest.

AREA RISPARMIO ASSICURATIVO

Il Gruppo offre alla propria clientela un’ampia gamma di prodotti di
natura assicurativa, tra i quali in particolare:

e prodotti di investimento assicurativi (prodotti assicurativi di tipo tradizionale, pro-
dotti assicurativi unit linked e prodotti assicurativi multiramo che combinano en-
trambi) che offrono il pagamento di un capitale o di una rendita al verificarsi di un
evento legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza o morte);

e prodotti previdenziali (piani individuali pensionistici e fondi pensione aperti), che
offrono il pagamento di un capitale o di una rendita al momento del pensiona-
mento;

e prodotti di protezione, volti ad assicurare contro i rischi derivanti da determinati
eventi lesivi.

PRODOTTI ASSICURATIVI| !prodotti assicurativi tradizionali prevedono il versamento di un premio da parte del
contraente a fronte della garanzia di restituzione di un importo di capitale rivalu-

TRADIZIONALI tato, con opzione di conversione in una rendita vitalizia che puo essere reversibile
(quest’ultima forma prevede che, nel caso di decesso del beneficiario, la rendita
continui ad essere erogata a favore di un‘altra persona), al verificarsi di un evento
legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza o morte). Rientrano in tale categoria i
prodotti “Fideuram Vita Garanzia e Valore” proposti da Fideuram, Sanpaolo Invest
e IW Bank e i prodotti “Penso a te” e “Base sicura Tutelati” proposti da Intesa San-
paolo Private Banking.
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1.4 | settori di attivita

| prodotti assicurativi unit linked prevedono il pagamento di un importo di capitale
al verificarsi di un evento legato alla vita dell’assicurato (sopravvivenza o morte), a
fronte del versamento di un premio da parte del contraente. Il valore del capitale &
collegato al valore dei fondi interni o degli OICR nei quali vengono investiti gli im-
porti dei premi pagati dal contraente. Pertanto, tali polizze prevedono al contempo
un servizio di gestione finanziaria e I'offerta di garanzie assicurative di base e facol-
tative. Rientrano in tale categoria di prodotti le polizze della famiglia “Fideuram Vita
Insieme” proposte da Fideuram e Sanpaolo Invest e le polizze “ISPL Selezione Priva-
te” e "ISPL Prospettiva 2.0" proposte da Intesa Sanpaolo Private Banking. Si tratta
di soluzioni che integrano in modo flessibile opportunita di investimento e tutele
assicurative. La famiglia “Fideuram Vita Insieme” si articola in diverse versioni decli-
nate per segmento di clientela che raggiungono il massimo livello di personalizza-
zione in “Fideuram Vita Insieme Private”, la versione dedicata alla clientela Private.
L'offerta di prodotti assicurativi si estende anche alle polizze multiramo, che con-
sentono di combinare in percentuale variabile I'investimento in una gestione sepa-
rata assicurativa tradizionale con I'investimento in fondi interni di tipo unit linked e
OICR. Rientrano in tale categoria la polizza “Fideuram Vita Sintonia” distribuita da
Fideuram e Sanpaolo Invest e le polizze “Synthesis” e “Synthesis HNWI", la versio-
ne dedicata alla clientela Private di elevato standing, distribuite da Intesa Sanpaolo
Private Banking.

Il Gruppo offre alla propria clientela la possibilita di sottoscrivere piani individua-
li pensionistici e fondi pensione aperti che prevedono, al raggiungimento dell’eta
pensionabile, il pagamento di una rendita vitalizia che pud essere anche reversibile
(c.d. "prodotti previdenza”). Rientrano in tale categoria di prodotti il fondo pensio-
ne aperto “Fondo Pensione Fideuram” proposto da Fideuram, Sanpaolo Invest e IW
Bank, il fondo pensione aperto “Il Mio Domani” e il piano individuale pensionistico
"Il Mio Futuro” proposti da Intesa Sanpaolo Private Banking.

Il Gruppo offre inoltre alla propria clientela la possibilita di acquistare prodotti assi-
curativi volti ad assicurare il contraente contro i rischi derivanti da determinati eventi
lesivi (c.d. “prodotti protezione”). Si tratta di prodotti di “puro rischio” sia ramo
vita sia ramo danni, quale ad es. la polizza “Temporanea Caso Morte”, che preve-
de la liquidazione di un capitale in caso di decesso dell’assicurato entro la durata
contrattuale dell’assicurazione a fronte di versamenti di premi periodici e la polizza
sanitaria, che offre la possibilita di assicurare il rimborso delle spese rese necessarie
da infortunio o malattia. Rientrano in tale categoria di prodotti “Fideuram Vita Se-
rena” e “Salute Fideuram” proposti da Fideuram e Sanpaolo Invest.

AREA SERVIZI BANCARI

Il Gruppo offre ai propri clienti nell’ambito di tale Area:

e servizi bancari ed in particolare conti correnti con annessi servizi di deposito titoli,
carte di debito (emesse da Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking), carte di
credito (emesse da Mercury Payment Services con loghi Fideuram e Intesa San-
paolo Private Banking, da Nexi e American Express), mutui Fideuram o erogati da
Intesa Sanpaolo e Leasing per Intesa Sanpaolo Private Banking (erogati da Intesa
Sanpaolo), nonché prodotti di credito (principalmente garantiti da attivita detenu-
te presso il Gruppo stesso);

e opportunita di investimento in regime di Risparmio Amministrato.

| prodotti ed i servizi dell’Area Servizi Bancari sono, tra l'altro, complementari ed
integrano |'offerta dell’Area Risparmio Gestito Finanziario e dell’Area Risparmio As-
sicurativo.

L'offerta del Gruppo si articola su pit linee di conti correnti che prevedono condizio-
ni declinate in funzione delle esigenze del cliente e della sua disponibilita finanziaria.
Le soluzioni Fideuram rispondono alle esigenze specifiche ed ai differenti target
di clientela. In particolare, il “Conto Fideuram One” & dedicato a quella clientela
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1. Modello di business - 1.4 | settori di attivita

che fa un uso tradizionale del proprio conto corrente, il “Conto Fideuram Prime”
si rivolge ad una clientela attenta all’utilizzo dei canali digitali, il “Conto Fideuram
Private Banking” e il “Conto esclusivo Fideuram Private Wealth Management” sono
dedicati alla clientela a piu alta patrimonialita. Sono anche disponibili ulteriori linee
di conti correnti dedicati a specifiche iniziative commerciali caratterizzate da condi-
zioni di tasso favorevole per periodi e giacenze massime definiti.

L'offerta di Intesa Sanpaolo Private Banking prevede il “Conto Private Zero Spese” e
il “Conto Private Flessibile”. Nel comparto delle carte di credito, |'offerta del Grup-
po ¢ articolata in base ai differenti profili della clientela.

SERVIZI DI CREDITQ Il Gruppo offre ai propri clienti aperture di credito, che consentono di disporre di
un’elasticita di cassa a fronte della messa a garanzia di prodotti di investimento o

di rilevanti masse in amministrazione detenute presso il Gruppo, e finanziamenti a
breve e medio/lungo termine fino a quindici anni.

RISPARMIO IIbirluppo offrebakl)lla propria clientela la pos;ibilita di ilnvestire direttfamente in alzioni,
obbligazioni, obbligazioni strutturate, certificates e altri strumenti finanziari sul mer-
AMMINISTRATO cato primario e secondario. E inoltre possibile effettuare operazioni di pronti contro
termine e, per Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Bank di prestito titoli. L'offerta
del Gruppo sul mercato primario riguarda obbligazioni e certificates, sviluppati ed
emessi a cura di IMI Corporate & Investment Banking - Intesa Sanpaolo, istituti
sovranazionali o primari emittenti internazionali. £ di particolare rilievo in questo
ambito I'offerta di certificates a capitale protetto per Fideuram, Sanpaolo Invest e
IW Bank, nonché di certificates e obbligazioni dedicate ai clienti di Intesa Sanpaolo
Private Banking su tematiche d'investimento di particolare interesse.

La ricerca di soluzioni di investimento con caratteristiche di sostenibilita coinvolge
anche la componente di risparmio amministrato, con la realizzazione di emissioni di
Certificate Equity Protection Intesa con sottostanti indici di tipo ESG, che puntano a
premiare aziende sostenibili per governance, approccio sociale e ambientale.
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1.4 | settori di attivita

Il Gruppo Fideuram seleziona accuratamente le eccellenze dei gestori internazionali allo scopo di offrire ai propri clienti una
pil ampia possibilita di diversificazione. Oggi oltre un terzo del patrimonio dei nostri clienti & investito in prodotti dei migliori
gestori a livello mondiale.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

IL CONTESTO DI SOSTENIBILITA

Si e iniziato a parlare di sviluppo sostenibile nel 1987 quando la Commissione mondiale sull’ambiente e lo sviluppo delle Nazioni
Unite ha redatto un documento, il rapporto Brundtland (conosciuto anche come “Our Common Future”), in cui lo sviluppo
sostenibile veniva definito come “sviluppo che consente la soddisfazione dei bisogni economici, ambientali e sociali delle at-
tuali generazioni senza compromettere lo sviluppo delle generazioni future”. Da allora si sono susseguiti numerosi interventi
istituzionali da parte delle Nazioni Unite e dell'Unione Europea che hanno aumentato significativamente I'attenzione su tali
tematiche, avviando la transizione dell’economia dal modello di sviluppo attuale ad un modello di sviluppo sostenibile.

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

oBALC

% UNITED NATIONS “Vi invito, individualmente con le vostre imprese e collettivamente attraverso le vostre asso-
ciazioni di categoria, ad abbracciare, supportare e implementare un insieme di valori chiave
-" A GLO BAL nelle aree dei diritti umani, standard del lavoro e pratiche ambientali”

COMPACT (Kofi Annan, Segretario Generale delle Nazioni Unite, World Economic Forum, 31 gennaio 1999, Davos)

Il Patto mondiale delle Nazioni Unite (United Nations Global Compact) & un'iniziativa dell’ONU nata nel 2000 con |'obiettivo di
promuovere un’economia globale sostenibile. L'iniziativa incoraggia le imprese di tutto il mondo ad adottare politiche sostenibili
e a condividere, sostenere e applicare nella propria sfera di influenza un insieme di principi fondamentali relativi a diritti umani,
standard lavorativi, tutela dell’ambiente e lotta alla corruzione, oltre a rendere pubblici i risultati delle azioni intraprese.
L'iniziativa e stata proposta per la prima volta nel 1999, presso il World Economic Forum di Davos, dall’ex segretario delle Na-
zioni Unite Kofi Annan il quale invitd i leader dell’'economia mondiale a stringere un Patto Globale per supportare i dieci Principi
Universali nell’ambito dei diritti umani, del lavoro, della tutela dell’ambiente e della lotta alla corruzione e per implementare gli
Obiettivi delle Nazioni Unite. Il Global Compact e una rete che unisce governi, imprese, agenzie delle Nazioni Unite, organizza-
zioni sindacali e della societa civile e li conduce verso un’economia globale piu inclusiva e sostenibile attraverso la condivisione,
I'implementazione e la diffusione dei principi e dei valori promossi dall'iniziativa.

Dal 2000, anno in cui I'iniziativa fu lanciata al palazzo di vetro di New York e divenne operativa, il Global Compact si & pro-
gressivamente sviluppato fino a diventare un vero e proprio forum globale chiamato ad affrontare gli aspetti piu critici della
globalizzazione. L'Accordo nasce con l'idea che le imprese che hanno una visione strategica di lungo periodo orientata alla
responsabilita sociale, all'innovazione e all’accountability, possono contribuire ad una nuova globalizzazione caratterizzata da
sostenibilita, cooperazione internazionale e partnership in una prospettiva multi-stakeholder che garantisca a tutti I'opportunita
di condividerne i benefici. Le imprese che aderiscono al Global Compact si impegnano ad integrare nella loro visione strategica,
cosi come nella cultura organizzativa e nelle operazioni quotidiane, i dieci Principi Universali e, pit in generale, a sostenere i piu
ampi obiettivi di sviluppo posti dalle Nazioni Unite.

P"" THy,

La tabella seguente riporta i dieci Principi Universali che gli aderenti al Global Compact si impegnano a rispettare nello svolgi-
mento delle proprie attivita:

Anti-corruzione
PRINCIPIO 10

Ambiente
PRINCIPIO 7

Lavoro

PRINCIPIO 3
Sostenere la liberta di associazione

Diritti Umani
PRINCIPIO 1

Promuovere e rispettare i diritti
umani universalmente riconosciuti
nell’ambito delle rispettive sfere di
influenza.

PRINCIPIO 2

Assicurarsi di non essere, seppure
indirettamente, complici negli abusi
dei diritti umani.
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dei lavoratori e riconoscere il diritto
alla contrattazione collettiva.

PRINCIPIO 4

Eliminare tutte le forme di lavoro
forzato e obbligatorio.

PRINCIPIO 5
Eliminare il lavoro minorile.

PRINCIPIO 6

Eliminare ogni forma di
discriminazione in materia di impiego
e professione.

Sostenere un approccio preventivo

nei confronti delle sfide ambientali.

PRINCIPIO 8

Intraprendere iniziative che
promuovano una maggiore
responsabilita ambientale.

PRINCIPIO 9

Incoraggiare lo sviluppo e la
diffusione di tecnologie che
rispettino I'ambiente.

Intesa Sanpaolo Private Banking

Contrastare la corruzione in ogni
sua forma, incluse estorsione e
tangenti.



1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

PRINCIPI DI INVESTIMENTO RESPONSABILE (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE INVESTMENT — UN PRI)

Nel 2005 Kofi Annan, Segretario Generale delle Nazioni Unite, ha invitato i principali investitori istituzionali internazionali a
sviluppare un set di Principi di Investimento Responsabile. Tali principi sono stati presentati alla Borsa di New York nel 2006 ed
evidenziano la rilevanza finanziaria delle tematiche ambientali, sociali e di buon governo aziendale (ESG) definendo un quadro
di riferimento per gli investitori, al fine di contribuire allo sviluppo di un sistema finanziario piu stabile e sostenibile.

Principi di Investimento Responsabile

1. Incorporare parametri ambientali, sociali e di governance (ESG) nell’analisi finanziaria e nei processi di decisione riguardanti gli investimenti.
2. Essere azionisti attivi e incorporare parametri ESG nelle politiche e pratiche di azionariato.

3. Esigere la rendicontazione su parametri ESG da parte delle aziende oggetto di investimento.

4. Promuovere |'accettazione e I'implementazione dei Principi nell'industria finanziaria.

5. Collaborare per migliorare I'applicazione dei Principi.

6. Rendicontare periodicamente sulle attivita e progressi compiuti nellapplicazione dei Principi.

OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS - SDGS)

Il 25 settembre 2015 I'’Assemblea Generale delle Nazioni Unite ha adottato I’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, un pro-
gramma d'azione per le persone, il pianeta e la prosperita, sottoscritto dai governi dei 193 Paesi membri dell’lONU. Essa ingloba
17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable Development Goals, SDGs — in un grande programma d’azione per un
totale di 169 “target” o traguardi da raggiungere nell’arco di 15 anni. Gli SDGs e i relativi target indicano infatti le priorita
globali per il 2030 e definiscono un piano di azione integrato per le persone, il pianeta, la prosperita e la pace.

L'adozione dell’Agenda 2030 ha rappresentato un evento storico da diversi punti di vista. Viene, per la prima volta, espresso
un chiaro giudizio di insostenibilita dell’attuale modello di sviluppo, non solo sul piano ambientale ma anche su quello eco-
nomico e sociale, in una concezione integrata delle diverse dimensioni dello sviluppo. Tutti i Paesi sono chiamati a contribuire
allo sforzo di portare il mondo su un sentiero di sostenibilita, senza piu distinzione tra Paesi sviluppati, emergenti e in via di
sviluppo. Ogni Paese deve quindi impegnarsi a definire una propria strategia che consenta di raggiungere gli SDGs entro il
termine stabilito.

Data la sua portata, |'attuazione dell’Agenda 2030 richiede un forte coinvolgimento di tutte le componenti della societa, dalle
imprese al settore pubblico, dalla societa civile alle istituzioni filantropiche, dalle universita e centri di ricerca agli operatori
dell'informazione e della cultura. Un ruolo chiave viene riconosciuto alle imprese, di qualunque dimensione, settore e localizza-
zione geografica, a cui viene richiesto un approccio fortemente proattivo allo sviluppo sostenibile, attraverso la realizzazione di
nuovi modelli di business responsabile, gli investimenti, I'innovazione, il potenziamento tecnologico e I'azione in partnership.
In particolare, le imprese sono chiamate ad inserire gli SDGs nei propri programmi e bilanci, con I'obiettivo di ridurre I'impatto
delle rispettive attivita sull’ecosistema, ottimizzando I'utilizzo delle risorse (umane e materiali) e riducendo drasticamente gli
sprechi, favorendo la creazione di nuova occupazione e la redistribuzione della ricchezza prodotta come contributo alla lotta
per I'eliminazione della poverta.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

PARIS CLIMATE AGREEMENT

Nel dicembre 2015, in occasione della Conferenza mondiale sul clima di Parigi (COP21), 195 Paesi hanno adottato
il primo accordo universale e giuridicamente vincolante sul clima, concordando di impegnarsi concretamente per
limitare I'aumento medio della temperatura mondiale a 1,5°C entro il 2030, di cooperare a livello internazionale
al fine di raggiungere tale obiettivo e di rafforzare le capacita delle societa di affrontare gli impatti dei cambia-
c i menti climatici. L' Accordo di Parigi & entrato in vigore il 4 novembre 2016. Tutti i Paesi dell'Unione Europea hanno
PARIS 2015 ratificato I'accordo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) e I"’Accordo sul Clima di Parigi offrono la pit potente agenda comune per il
raggiungimento della Pace e della prosperita a livello mondiale. Il Global Compact & chiamato ad essere il catalizzatore per
i futuri cambiamenti, indirizzando il settore privato verso il raggiungimento degli SDGs entro il 2030.

eecccccccccce
eecccccccccce

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CLIMATE ACTION SUMMIT

I 22 settembre 2019 a New York si & svolto il Climate Action Summit nell’ambito dell’Assemblea Generale delle Nazioni Unite.
Durante il vertice ulteriori 77 Paesi hanno annunciato il loro impegno a stabilire emissioni nette zero entro il 2050 e altri 70 Paesi
si sono impegnati a fissare entro il 2020 obiettivi di riduzione ancora piu ambiziosi di quelli presi con gli Accordi di Parigi. Un
importante contributo & arrivato dal mondo della finanza e delle aziende. Diversi gestori di fondi proveranno a presentare piani
finanziari improntati ad emissioni nette zero entro il 2050 e numerose aziende private si allineeranno agli obblighi della Con-
ferenza sul Clima di Parigi. Inoltre, 130 banche di tutto il mondo hanno aderito ai Principles for Responsible Banking (PRB),
un’iniziativa del Programma delle Nazioni Unite per I"’Ambiente del Settore Finanziario (UNEP-FI). Il programma ha |'obiettivo di
promuovere interventi per favorire lo sviluppo di un settore bancario sostenibile, allineandolo agli Obiettivi dell’Agenda 2030
delle Nazioni Unite e a quelli dell’Accordo sul Clima di Parigi.

Principles for Responsible Banking

1. Allineamento: orientare le strategie aziendali al rispetto dell’Accordo sul Clima di Parigi.

2. Impatto e definizione degli obiettivi: perseguire concretamente I'obiettivo di ridurre le azioni che hanno impatto negativo sull’ambiente e diffondere i
risultati ottenuti in tal senso.

3. Clienti: impegnarsi a sostenere attivita finalizzate al benessere e alla prosperita delle generazioni future.
4. Parti interessate: sensibilizzare tutti i detentori di interessi, a vario titolo coinvolti nell’attivita bancaria, nei confronti degli obiettivi di sostenibilita.
5. Governo e cultura societari: operare affinché gli obiettivi di sostenibilita divengano elementi di riferimento, a pieno titolo, dei sistemi di governo interno.

6. Trasparenza e responsabilita: rendere pubblici e verificabili i progressi verso un sempre piti compiuto rispetto dei principi di sviluppo sostenibile, da perseguire
attraverso un approccio responsabile e orientato al minor impatto ambientale.

| Principles for Responsible Banking rappresentano un passaggio fondamentale che segna un altro traguardo nella definizione
dei vari framework di riferimento nei diversi settori economici, finanziari e politici. In particolare, le attivita svolte dal settore
bancario si allineano ai Principles for Responsible Investment e permettono di creare un perimetro di azione volto a determinare
cosa sia una “banca responsabile”.

COP26

Si e conclusa il 12 novembre 2021, a Glasgow, la COP26, la conferenza sul clima organizzata annualmente dalle Nazioni Unite,
nell’ambito della Conferenza quadro sui Cambiamenti Climatici (UNFCCC). In base all’Accordo di Parigi le parti sono tenute a
svolgere ogni cinque anni una verifica degli impegni sottoscritti, un processo comunemente noto come “meccanismo al rialzo”.

Gli obiettivi principali della COP26 sono:

1. Mitigazione: azzerare le emissioni nette entro il 2050 e contenere I'aumento delle temperature non oltre 1,5°C, accelerando
I'eliminazione del carbone, riducendo la deforestazione ed incrementando I'utilizzo di energie rinnovabili.

2. Adattamento: supportare i Paesi pit vulnerabili per mitigare gli impatti dei cambiamenti climatici, per la salvaguardia delle
comunita e degli habitat naturali.

3. Finanza per il clima: mobilizzare i finanziamenti ai Paesi in via di sviluppo, raggiungendo I'obiettivo di 100 miliardi di dollari annui.

4. Finalizzazione del “Paris Rulebook”: per rendere operativo I'’Accordo di Parigi, sono stati finalizzati i lavori su tre temi di
natura tecnica:
e trasparenza: sono state adottate le tabelle e i formati per il reporting ai sensi del nuovo quadro di trasparenza (ETF) dell’Ac-
cordo di Parigi, che entrera in vigore per tutti i Paesi, sviluppati e non, entro il 2024;
e meccanismi: e stato raggiunto |'accordo sui meccanismi di mercato, relativo all’articolo 6 dell’Accordo di Parigi, che ricono-
sce la possibilita per i Paesi di utilizzare il mercato del carbonio internazionale per I'attuazione degli impegni determinati a
livello nazionale per la riduzione delle emissioni (NDC);
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e tempistiche: & stato raggiunto un accordo per una decisione che incoraggia, in maniera non vincolante, i Paesi a comuni-
care gli NDC su base quinquennale.

In ambito UNFCCC, e quindi anche relativamente alla COP26, ogni decisione viene presa con il consenso dei 196 Paesi che
sono parte della Convenzione, sostanzialmente all’'unanimita. E il consenso unanime, su ogni riga dei testi che compongono le
numerose decisioni finali, non & cosa facile viste le frequenti differenze nelle posizioni dei Paesi partecipanti.

Global Roadmap per accelerare le azioni inerenti all’obiettivo SDG7 (Energia pulita e accessibile) a sup-
porto dell’Agenda 2030 e dell’Accordo di Parigi

Il 24 settembre 2021 oltre 130 tra capi di Stato e di governo, alti rappresentanti e leader multistakeholder si sono riuniti
per I'"High-level Dialogue on Energy” con |'obiettivo di promuovere |'attuazione degli obiettivi energetici fissati dall’Agen-
da 2030 e dall’Accordo di Parigi. Il Segretario Generale delle Nazioni Unite, Antdnio Guterres, ha pubblicato una tabella
di marcia (Global Roadmap) che stabilisce le tappe fondamentali per accelerare la transizione energetica e I'azzeramento
delle emissioni nette entro il 2050 e che prevede le seguenti azioni:

a) Colmare il divario di accesso all’'energia elettrica: sono necessarie azioni urgenti che insistono su 760 milioni di persone
che attualmente vivono senza energia elettrica e 2,6 miliardi di persone che fanno affidamento a combustibili nocivi per
cucinare. L'obiettivo & di garantire a tutti I'accesso a energia pulita e decarbonizzata entro il 2030.

b) Gestire una rapida transizione verso sistemi energetici decarbonizzati: i sistemi di produzione di energia elettrica da car-
bone devono essere eliminati per raggiungere |'obiettivo di limitare I'aumento della temperatura di 1,5°C entro il 2030.

) Mobilitare risorse adeguate: entro il 2030 dovrebbero essere triplicati gli investimenti in energia rinnovabile.
d) Non lasciare nessuno indietro: la transazione energetica deve essere giusta, inclusiva ed equa.

e) Sfruttare innovazione, tecnologia e dati: sono necessari maggiori investimenti per migliorare la raccolta e la gestione
dei dati per colmare il divario digitale. La cooperazione internazionale dovrebbe essere rafforzata per promuovere il
trasferimento della tecnologia ai Paesi in via di sviluppo.

GREEN DEAL EUROPEO

L'Unione Europea sin dall’Accordo di Parigi intende affermarsi quale leader mondiale nella lotta al cambiamento climatico.
Tale orientamento & stato rafforzato con la nomina di Ursula von der Leyen come Presidente della Commissione Europea.
Gia dal suo primo discorso di presentazione al Parlamento europeo I'11 dicembre 2019 le tematiche ambientali e le iniziative
per contrastare il cambiamento climatico sono state poste al centro del programma di lavoro. Come conseguenza, il primo atto
della nuova Commissione Europea é stato la comunicazione sul Green Deal con I'obiettivo di fissare il percorso di transizione
giusto e socialmente equo da intraprendere per azzerare le emissioni di gas a effetto serra entro il 2050. Il fulcro del piano ¢ la
costituzione di un fondo di €100 miliardi da destinare alle regioni e ai settori piu vulnerabili per favorire la riconversione ener-
getica di tutta I'industria europea e 50 azioni che riguardano la vita e la salute delle persone, I'industria, il settore energetico,
la mobilita e il riscaldamento degli edifici.

L'agenda verde sara il cuore della strategia di crescita dell’Unione Europea. Un terzo dei €1.800 miliardi di investimenti del
piano per la ripresa di NextGenerationEU e il bilancio settennale dell’UE finanzieranno il Green Deal europeo. Integrando I'EU
Green Deal nel piano di rilancio dell’'economia le istituzioni europee hanno scelto di non posticipare gli obiettivi ambientali e
climatici, ma di farne il perno per la creazione di nuovi posti di lavoro e per rendere I'economia pil resiliente e competitiva nel
lungo periodo. La finanza & un attore cruciale per il funzionamento di questo piano e I'obiettivo dell’'UE & far si che i flussi di
capitale siano diretti verso progetti, organizzazioni e settori in linea con le ambizioni ambientali dell’Unione: almeno il 30% di
NextGenerationEU e del budget 2021-2027 dovra essere speso per conseguire gli obiettivi climatici assunti con I"’Accordo di
Parigi e con I’Agenda 2030 delle Nazioni Unite. Il Consiglio ha accolto la proposta della Commissione precisando che tutte le
spese dell’UE saranno vincolate al principio del “do no significant harm”: non potranno cioé finanziare attivita o progetti che
abbiano impatti negativi su clima e ambiente. Quanto al settore privato, la comunicazione della Commissione precisa che gli
investimenti potranno essere guidati dalla tassonomia delle attivita eco-sostenibili, la classificazione di settori economici e di
criteri tecnici che definiscono quali attivita possono essere considerate sostenibili dal punto di vista ambientale.

Per conseguire gli obiettivi dell’'EU Green Deal il settore finanziario dovra compiere una profonda trasformazione.

La nuova strategia si focalizzera su tre aree:

e incoraggiare gli investimenti sostenibili introducendo un nuovo quadro di strutture e strumenti pit efficienti;
e fornire ai soggetti finanziari, alle imprese e ai cittadini pit opportunita per adottare soluzioni sostenibili;
¢ migliorare la comprensione e la gestione dei rischi climatici e ambientali da parte delle imprese finanziarie.

Dopo un lungo iter legislativo gli obiettivi del Green Deal sono stati approvati dal Consiglio e dal Parlamento Europeo. Il Green
Deal richiede una revisione profonda delle politiche energetiche e climatiche dell’'Unione Europea per ottenere la diminuzione
delle emissioni del 55% invece che il 40%. Tale revisione € contenuta nel pacchetto “Fit for 55" anche detto “Green Package”
adottato dalla Commissione il 14 luglio 2021 che cambiera profondamente il modo in cui utilizziamo I’energia.

Il pacchetto contiene 12 iniziative, sia modifiche di legislazioni esistenti sia nuove proposte.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

PIANO D’AZIONE SULLA FINANZA SOSTENIBILE DELL'UNIONE EUROPEA

L'Unione Europea ha svolto un ruolo determinante nella definizione dell’Agenda Globale 2030.

Il 22 novembre 2016 la Commissione Europea ha pubblicato il documento “Il futuro sostenibile dell’Europa: prossime tappe”
in cui collega gli SDGs al quadro strategico UE per garantire che tutte le azioni e le iniziative strategiche tengano conto fin
dall’inizio degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile. Il tema & stato ripreso piu volte dalla Commissione Europea con |'obiettivo di
esprimere le modalita attraverso le quali gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile possano essere raggiunti nel modo migliore e come
I'Unione possa contribuire al meglio, entro le scadenze previste, garantendo un futuro sostenibile nell'interesse dei cittadini
europei. Alla luce degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, dell’Accordo di Parigi e della transizione verso un’economia a basse
emissioni di carbonio, resistente ai cambiamenti climatici, circolare ed efficiente sotto il profilo delle risorse, I'Unione Europea
ritiene che un ruolo cruciale dovra essere svolto dalle banche e dalle istituzioni finanziarie in quanto possono indirizzare i flussi
finanziari verso attivita appartenenti alla Green Economy e promuovere la crescita degli investimenti sostenibili. Per conseguire
i propri obiettivi la Commissione Europea ha sviluppato un’agenda politica completa sulla finanza sostenibile. Questa include il
Piano d’azione del 2018 per finanziare la crescita sostenibile e, pit recentemente, la nuova strategia per il finanziamento della
transizione verso un’economia sostenibile pubblicata nel luglio 2021. | 10 punti del Piano d'azione per la finanza sostenibile
mirano a incanalare i flussi di capitale verso investimenti sostenibili, gestendo al contempo i rischi finanziari derivanti dalle que-
stioni ambientali, sociali e di governance (ESG).

| dieci punti del Piano d'azione UE sulla finanza sostenibile

OBIETTIVI PUNTI DEL PIANO D'AZIONE

Orientare i flussi di capitale 1. Definire un sistema di classificazione UE per le attivita sostenibili.
verso un‘economia piu 2. Creare standard ed etichette per prodotti finanziari sostenibili.
sostenibile 3. Incoraggiare I'investimento in progetti sostenibili.

4. Integrare la sostenibilita nella consulenza d'investimento.

5. Sviluppare benchmark di sostenibilita.

Integrare la sostenibilita nella 6. Integrare i criteri ESG nelle valutazioni delle societa di rating e nelle ricerche di mercato.
gestione dei rischi 7. Chiara responsabilita di investitori istituzionali e gestori.
8. Integrare la sostenibilita nei requisiti prudenziali.

Promuovere la trasparenza e la 9. Migliorare qualita e trasparenza della rendicontazione non finanziaria.
visione a lungo termine 10. Promuovere I'integrazione dei criteri ESG e I'adozione di un approccio di lungo periodo nei processi decisionali dei
Consigli di Amministrazione.

Sebbene parte del lavoro di carattere legislativo sia gia stato formalizzato e attuato, gran parte del processo di implementazione
della normativa si protrarra nei prossimi anni. | fattori ESG saranno quindi imprescindibili da ogni decisione e non saranno piu
considerati solamente come riflessioni di carattere preferenziale nel processo di investimento.

Calendario del Piano d'azione UE

2020 1° dicembre Normativa sulla Le sezioni sull’adattamento e sulla mitigazione dei cambiamenti climatici (1 e 2) della Tassonomia UE
IV TRIM. Tassonomia entrano in vigore con un periodo di tolleranza pari ad un anno.
dicembre Benchmark Entrata in vigore delle modifiche alle Normative relative ai benchmark sull’informativa ESG e sul clima.

Fine dicembre Preferenze in termini  Modifiche alla Direttiva MiFID Il per integrare i rischi di sostenibilita nella valutazione di idoneita.
di sostenibilita

2021 1° gennaio Benchmark Applicazione degli atti delegati che specificano quali settori escludere dai benchmark allineati agli obiettivi
| TRIM. di Parigi.
10 marzo Regolamenti Applicazione della maggior parte degli obblighi del Regolamento relativo all'informativa sulla sostenibilita
sugli obblighi di nel settore dei servizi finanziari (Sustainable Finance Disclosure Regulation o SFDR).

comunicazione

2021 30 giugno Regolamenti Entrano in vigore requisiti aggiuntivi relativi agli obblighi di comunicazione degli operatori di mercato
1l TRIM. sugli obblighi di principali.
comunicazione
2021 30 dicembre Normativa sulla Applicazione di atti delegati sulla mitigazione dei cambiamenti climatici e adattamento a tali cambiamenti
IV TRIM. Tassonomia della Tassonomia UE. | rimanenti quattro obiettivi entrano in vigore con un periodo di tolleranza pari ad
un anno.
2022 1° gennaio Benchmark Tutti gli amministratori dei benchmark devono fornire uno o pit EU Climate Transition Benchmark (EU
I TRIM. CTB) in linea con i nuovi standard.
1° gennaio Regolamenti Entrano in vigore i requisiti sulla trasparenza per le relazioni annuali (informativa sulla sostenibilita nel
sugli obblighi di settore dei servizi finanziari).

comunicazione

2022 1° dicembre Normativa sulla Applicazione delle restanti quattro sezioni della Tassonomia UE.
IV TRIM. Tassonomia
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1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

In data 21 aprile 2021 la Commissione Europea ha adottato un ambizioso pacchetto completo di misure intese a favorire i flussi
di capitale verso le attivita sostenibili in tutta I’'Unione Europea (Sustainable Financial Package). Riorientando l'interesse degli
investitori verso tecnologie e imprese sostenibili, tali misure saranno determinanti per rendere I'Europa climaticamente neutra
entro il 2050 e faranno dell’UE un leader mondiale nella definizione delle norme per la finanza sostenibile.

Il pacchetto include:

e |'atto delegato relativo agli aspetti climatici della Tassonomia UE, che mira a promuovere gli investimenti sostenibili chiarendo
meglio quali attivita economiche contribuiscono di pit al conseguimento degli obiettivi ambientali dell’UE;
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e una proposta di direttiva sull'informativa in materia di sostenibilita che armonizzera la comunicazione delle informazioni
sulla sostenibilita da parte delle imprese, in modo che le societa finanziarie, gli investitori e il grande pubblico dispongano di
informazioni comparabili e affidabili;

e i sei atti delegati modificativi relativi ai doveri fiduciari e alla consulenza in materia di investimenti e assicurazioni che garanti-

ranno che le imprese finanziarie, ad esempio i consulenti finanziari, i gestori o gli assicuratori, includano la sostenibilita nelle
loro procedure e nella consulenza in materia di investimenti fornita ai clienti. N
8
=
Tassonomia 3
Al centro del Piano d’azione vi € il Regolamento (UE) 2020/852 sulla tassonomia delle attivita eco-sostenibili. g
Il Regolamento della Tassonomia si applica agli operatori del mercato finanziario che offrono prodotti finanziari nell’UE, le 5
grandi aziende che sono gia tenute a fornire una dichiarazione non finanziaria ai sensi della Direttiva sulla rendicontazione non 4
finanziaria (NFRD) e I'UE e gli Stati membri, quando stabiliscono misure pubbliche, norme o etichette per prodotti finanziari Z
verdi o obbligazioni societarie verdi. m
La normativa sulla Tassonomia € uno strumento di classificazione che permette di individuare le attivita economiche eco-so-
stenibili. Tale strumento consente ad aziende e legislatori di prendere decisioni pill mirate, identificando le attivita che pos-
sono dare un contributo sostanziale agli obiettivi ambientali, contribuendo cosi a finanziare il passaggio a un’economia pil
sostenibile.
La Tassonomia stabilisce sei obiettivi ambientali: w
1. mitigazione del cambiamento climatico; z
2. adattamento al cambiamento climatico; g
=
3. uso sostenibile e protezione delle risorse idriche e marine; 2
4. transizione ad una economia circolare, con riferimento anche a riduzione e riciclo dei rifiuti;
5. controllo e prevenzione dell'inquinamento;
6. protezione della biodiversita e della salute degli eco-sistemi.
Per essere considerata eco-sostenibile un’attivita deve:
e contribuire positivamente ad almeno uno dei sei obiettivi ambientali e climatici;
e non produrre impatti negativi su nessun altro obiettivo;
e essere svolta nel rispetto di garanzie sociali minime (per esempio, quelle previste dalle linee guida dell’OCSE e dai documenti o
delle Nazioni Unite). 2
g
L'applicazione del Regolamento sulla Tassonomia e graduale ed avra piena attuazione nei prossimi anni. Le istituzioni finanziarie al
e le societa non finanziarie nell’ambito della NFDR saranno tenute a riferire sulle attivita ammissibili (ovvero I'ammissibilita agli
obiettivi della tassonomia) all’inizio del 2022. Questo varra per i primi due requisiti della Tassonomia UE, ovvero la mitigazione
del cambiamento climatico e I'adattamento al cambiamento climatico. A partire dal 2023, le imprese non finanziarie NFRD
dovranno iniziare a segnalare il proprio allineamento alla tassonomia. Le istituzioni finanziarie dovranno iniziare a segnalare il
loro allineamento alla tassonomia solo a partire dal 2024, quando saranno disponibili i dati necessari segnalati nel 2023 dalle
imprese non finanziarie che esse detengono in portafoglio e nei libri contabili.
Informativa e responsabilita g
=z
A novembre 2019 ¢ stato emanato il Regolamento (UE) 2019/2088 (Sustainable Financial Disclosure Regulation o SFDR) che 2
indica quali operatori finanziari devono effettuare la disclosure in base alla tassonomia e per quali prodotti. Il regolamento §
richiede ai consulenti finanziari e agli investitori istituzionali di comunicare se e come i prodotti che vendono nei mercati dell’U- 8
nione Europea integrano considerazioni sui temi di sostenibilita. g
%
o
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

L'atto normativo chiarisce che gli istituti finanziari sono tenuti a divulgare informazioni su come integrano i rischi ESG e come
prendono in considerazione gli impatti negativi delle proprie politiche di investimento su ambiente e temi sociali; la disclosure
su rischi e obiettivi di sostenibilita dei prodotti dovra essere inclusa nella documentazione precontrattuale, nella reportistica
periodica e sul sito internet. Il regolamento, che & entrato in vigore il 10 marzo 2021, chiarisce anche cosa si intende per
“investimento sostenibile” dal punto di vista ambientale e sociale (art. 2, comma 17) e definisce standard minimi di informa-
tiva a cui attenersi per evitare il cosiddetto greenwashing, soprattutto nel caso di investimenti che cercano di promuovere le
credenziali ESG (art. 8) e quelli con obiettivi ESG (art. 9). Nel 2022 e 2023 & prevista la pubblicazione delle Norme tecniche di
regolamentazione, sviluppate dalle Autorita Europee di Vigilanza al fine di specificare ulteriormente i dettagli del contenuto
e della presentazione delle informazioni relative all'integrazione dei fattori di sostenibilita negli investimenti. Sono anche stati
creati nuovi standard riguardanti i prodotti con emissioni di carbonio e sono stati definiti due tipi di benchmark sul clima che
consentono agli investitori di valutare meglio I'impatto in termini di emissioni dei propri investimenti. LEU Climate Transition
Benchmark (EU CTB) e I'EU Paris-aligned Benchmarks (EU PAD) definiscono entrambi criteri minimi per gli indici climatici, con
parametri piu severi per quelli in linea con I’Accordo di Parigi.

Preferenze in termini di sostenibilita

Sebbene gestori e consulenti finanziari nell’'UE abbiano spesso, in veste di fiduciari, la responsabilita di agire nell’interesse
degli investitori finali e di eseguire verifiche di due diligence adeguate prima di prendere decisioni di investimento, I'UE
sta ora integrando le considerazioni ESG in modo esplicito in tali obblighi. Le considerazioni aggiuntive verranno integrate
sotto forma di modifiche alle direttive esistenti sul settore dei fondi di investimento. Le modifiche prevedono che i gestori
siano tenuti a integrare i rischi finanziari pertinenti nei processi complessi di investimento e di due diligence, ma anche a
includere tutti i rischi di sostenibilita che potrebbero avere un impatto materiale negativo rilevante sul ritorno finanziario
di un investimento.
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40 —— Annual Report Integrato 2021 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

LE INIZIATIVE PROPOSTE IN AMBITO GREEN DEAL SONO:

* Legge europea sul clima: proposta dalla Commissione Europea mira a garantire che tutti i comparti economici e i settori
della societa contribuiscano all’obiettivo di azzerare le emissioni nette entro il 2050 e delinea un quadro per la valutazione
dei progressi compiuti in questa direzione. Propone inoltre un nuovo obiettivo UE di riduzione netta delle emissioni pari ad
almeno il 55% entro il 2030 rispetto ai livelli del 1990.

Strategia UE sulla biodiversita: proposta dalla Commissione nel maggio 2020 ed approvata ad ottobre dal Consiglio,
ha come principale obiettivo riportare la biodiversita in Europa su un percorso di ripresa entro il 2030, con conseguenti
benefici per le persone, il clima e il pianeta. Le azioni previste dalla strategia comprendono il rafforzamento delle zone pro-
tette in Europa e il ripristino degli ecosistemi degradati attraverso il potenziamento dell’agricoltura biologica, la riduzione
dell’'uso e della nocivita dei pesticidi e il rimboschimento.
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Strategia “Dal produttore al consumatore”: mira ad aiutare I'UE a raggiungere la neutralita climatica entro il 2050
orientando |'attuale sistema alimentare dell’UE verso un modello sostenibile.

Strategia industriale europea e piano d’'azione per I'economia circolare: |'UE si affida all’industria europea per gui-
dare la transizione verso la neutralita climatica e la leadership digitale. L'obiettivo e far si che I'industria dell’'UE diventi un
acceleratore e un motore di cambiamento, innovazione e crescita. Nel novembre 2020 il Consiglio ha adottato conclusioni
sulla nuova strategia, che illustrano in che modo la ripresa dalla crisi Covid-19 potrebbe essere utilizzata come leva per
un’industria europea piu dinamica, resiliente e competitiva. Ha ribadito che la ripresa dovrebbe essere equa e basata sui
principi di competitivita, integrazione del mercato unico, sostenibilita, coesione, inclusivita, solidarieta, circolarita e tutela
ambientale e rispetto delle norme sociali.

Meccanismo per una transizione giusta: per alcuni Stati membri e regioni il conseguimento della neutralita climatica
entro il 2050 sara pit impegnativo che per altri: alcuni Stati dipendono maggiormente dai combustibili fossili o hanno in-
dustrie ad alta intensita di carbonio che impiegano un numero significativo di persone. L'UE ha introdotto un meccanismo
per una giusta transizione al fine di fornire sostegno finanziario e assistenza tecnica alle regioni pit colpite dalla transizione
verso un'economia a basse emissioni di CO,. Il meccanismo contribuira a mobilitare almeno €65-75 miliardi nel periodo
2021-2027.

31931vY1S 3 ONY3ILST OLSIINOD ¢

Energia pulita, economica e sicura: tenuto conto che il 75% delle emissioni di gas a effetto serra dell’UE & riconducibile
alla produzione e all’'uso di energia, la decarbonizzazione del settore energetico costituisce un passo fondamentale verso
un’UE a impatto climatico zero.

Strategia dell’'UE in materia di sostanze chimiche sostenibili: le sostanze chimiche sono essenziali per il moderno te-
nore di vita e per I'economia. Possono perd essere nocive per la salute umana e per I'ambiente. Nel marzo 2021 il Consiglio
ha approvato la strategia dell’'UE in materia di sostanze chimiche sostenibili presentata dalla Commissione che delinea una
visione a lungo termine per proteggere meglio la salute umana, per rafforzare la competitivita dell’industria e sostenere
un ambiente privo di sostanze tossiche.

IDNVINYO4YId "€

Mobilita sostenibile e intelligente: per una societa e un’economia a zero emissioni nette & necessario che il settore della
mobilita diventi piu sostenibile e piu intelligente. Secondo le stime, affinché I'UE possa raggiungere la neutralita climatica,
le emissioni del settore dei trasporti dovranno diminuire del 90% entro il 2050. Il Consiglio ha recentemente lavorato ad
alcune iniziative legislative e non legislative tra cui il lancio dell’Anno europeo delle ferrovie 2021, la revisione delle norme
sulla tariffazione stradale per i veicoli pesanti e nuovi finanziamenti, nell’ambito del meccanismo per collegare I'Europa, a
sostegno della decarbonizzazione dei trasporti.

Ondata di ristrutturazioni: il settore dell’edilizia € uno dei maggiori consumatori di energia in Europa ed é responsabile
di oltre un terzo delle emissioni di gas a effetto serra dell’UE. La strategia mira a intensificare gli sforzi di ristrutturazione in
tutta I’'UE, incentivando la decarbonizzazione del settore edilizio.
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Strategia per le foreste: presentata dalla Commissione a luglio 2021, e uno degli elementi principali del Green Deal
europeo, e si basa sulla strategia della tutela della biodiversita e svolge un ruolo centrale negli sforzi volti a ridurre le emis-
sioni di gas a effetto serra di almeno il 55% entro il 2030. Le misure proposte sono destinate, tra I'altro, a promuovere la
gestione sostenibile delle foreste, fornire incentivi finanziari per i proprietari e i gestori di foreste affinché adottino pratiche
rispettose dell’'ambiente, migliorare le dimensioni e la biodiversita delle foreste, anche piantando tre miliardi di nuovi alberi
entro il 2030 e promuovere industrie forestali alternative come I'ecoturismo.

Nelle conclusioni approvate a novembre 2021 il Consiglio ha accolto con favore la strategia per le foreste ed ha posto
I'accento sul ruolo essenziale delle foreste per la salute umana e sulla transizione dell’UE verso una bioeconomia circolare
verde, climaticamente neutra e competitiva.
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LE MISURE PRUDENZIALI NEL SISTEMA EUROPEO DI VIGILANZA FINANZIARIA

La transizione ad un’economia a basse emissioni di carbonio comporta rischi e opportunita per il sistema economico e per le
istituzioni finanziarie, mentre i danni fisici causati dai cambiamenti climatici possono avere un impatto significativo sull’econo-
mia reale e sul settore finanziario. Il loro impatto, dunque, e la probabilita di manifestazione attraverso i canali di trasmissione
finanziaria, hanno reso i rischi climatici una priorita nelle agende delle principali Banche Centrali, Autorita di Regolamentazione
e di Organismi di Vigilanza, responsabili del monitoraggio e del mantenimento della stabilita finanziaria.

L'Autorita Bancaria Europea (EBA) ha pubblicato a giugno 2021 un documento dal titolo “EBA Report on management and
supervision of ESG risks for credit institutions and investment firms”. Si tratta della Relazione sulla gestione e la supervisione dei
rischi ambientali, sociali e di governance (ESG) che I'EBA ritiene dovrebbero essere inclusi nel quadro normativo e di vigilanza
per gli enti creditizi e le imprese di investimento. Il documento delinea I'impatto che i fattori ESG, in particolare i cambiamenti
climatici, possono avere sulle controparti delle istituzioni o sugli asset investiti, incidendo sui rischi finanziari, in esso sono illu-
strati gli indicatori, le metriche e i metodi di valutazione necessari per un‘efficace gestione del rischio ESG con I'identificazione
di lacune e sfide rimanenti su questo fronte. La Relazione propone un approccio graduale, che inizia con I'inclusione dei fattori
e dei rischi legati al clima e all'ambiente nel modello relativo alle attivita di vigilanza e nell’analisi della governance interna,
incoraggiando nel contempo le Istituzioni e le Autorita di vigilanza a costruire dati e strumenti per sviluppare approcci di quan-
tificazione per aumentare la portata dell’analisi di vigilanza ad altri elementi. Tale relazione dovrebbe essere considerata con-
giuntamente alle pubblicazioni informative dell’EBA e delle Autorita europee di vigilanza ai sensi del Regolamento sui requisiti
patrimoniali (CRR), del Regolamento sulla tassonomia e del Regolamento sull'informativa sulla finanza sostenibile (SFDR), che
forniscono parametri chiave per supportare le strategie e la gestione del rischio.

Inoltre, I'EBA ha pubblicato a gennaio 2022 una Relazione finale “Final draft Implementing Technical Standards on prudential
disclosures on ESG risks” sui requisiti di informativa del Pillar 3 sui rischi ESG, in conformita all’art. 449 bis del Regolamento
sui requisiti patrimoniali (CRR). La relazione specifica tramite tabelle, modelli e istruzioni, gli obblighi di cui all’art. 449 bis della
CRR di divulgare informative prudenziali compresi i rischi di transizione e fisici, indirizzate alle grandi istituzioni finanziarie con
strumenti quotati su un mercato regolamentare di qualsiasi Stato membro. Tali ITS (Implementing Technical Standards) consen-
tiranno agli investitori e a tutte le parti interessate di confrontare le prestazioni di sostenibilita delle istituzioni e delle loro attivita
finanziarie. Inoltre, aiutera le istituzioni ad essere trasparenti su come stanno mitigando tali rischi, includendo informazioni su
come stanno supportando i loro clienti e controparti nel processo di adattamento, ad esempio, ai cambiamenti climatici e nella
transizione verso un’economia piu sostenibile.

Anche la BCE riconosce, nell'ambito del proprio mandato, la necessita di integrare maggiormente considerazioni relative al
cambiamento climatico nel proprio assetto di politica monetaria. Il cambiamento climatico e la transizione verso un’economia
piu sostenibile influiscono sulle prospettive per la stabilita dei prezzi tramite il loro impatto sugli indicatori macroeconomici (qua-
li inflazione, prodotto, occupazione, tassi di interesse, investimenti e produttivita), sulla stabilita finanziaria e sulla trasmissione
della politica monetaria. Inoltre, il cambiamento climatico e la transizione a un’economia a basse emissioni di carbonio incidono
sul valore e sul profilo di rischio delle attivita detenute nel bilancio dell’Eurosistema e potrebbero determinare un accumulo
indesiderabile di rischi finanziari connessi al clima. Il Consiglio direttivo della BCE ha stabilito un piano di azione organico, con
la pubblicazione a luglio 2021 di un’ambiziosa tabella di marcia per integrare maggiormente le considerazioni relative al cam-
biamento climatico nel proprio assetto di politica monetaria. Inoltre la BCE segue da vicino gli sviluppi che avranno un impatto
per gli enti dell’area Euro e, a tal riguardo, ha pubblicato a fine 2020 la “Guida sui rischi climatici e ambientali”, all'interno
della quale espone la propria visione in merito ad una gestione sicura e prudente dei rischi climatici e ambientali nell’ambito del
guadro prudenziale vigente, descrivendo le sue aspettative riguardo a come gli enti dovrebbero tener conto di tali rischi nella
formulazione e attuazione delle strategie aziendali e dei sistemi di governance e di gestione dei rischi. La guida illustra inoltre
come, secondo la BCE, gli enti dovrebbero accrescere la propria trasparenza rafforzando I'informativa sugli aspetti climatici ed
ambientali. All'interno di tale guida si trovano indicazioni dettagliate in merito all'integrazione dei rischi climatici e ambientali
nella gestione dei rischi di credito, operativi, di mercato e di liquidita, nonché nell’ambito dei processi interni di valutazione
prospettica dell’adeguatezza patrimoniale (Internal Capital Adequacy Assessment Process, ICAAP), inclusa la quantificazione
dei rischi mediante analisi di scenario e prove di stress.

In Italia, nel pieno della crisi climatica globale e dopo anni di proposte, discussioni parlamentari e dibattiti tra giuristi, la
tutela dell’ambiente ¢é entrata ufficialmente in Costituzione. A febbraio 2022 la Camera dei deputati ha approvato
definitivamente la proposta di legge che modifica due articoli costituzionali, il 9 e il 41, al fine di tutelare I'ambiente, le
biodiversita, gli animali e gli ecosistemi, anche nell‘interesse delle future generazioni. E la prima volta che viene modifi-
cata la prima parte della Costituzione (composta dai primi 12 articoli), cioe quella riguardante i principi fondamentali
della nazione.
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STANDARD DI REPORTING  “La teoria e le buone pratiche di management sottolineano con forza che la
misurazione € la premessa per orientare i comportamenti delle persone e delle
organizzazioni. “If you can’t measure it, you can’t improve it”.

(Peter Drucker, Economista)

Misurare la sostenibilita & dunque fondamentale e possibile attraverso indicatori adeguati. Come per la misurazione delle
performance aziendali tradizionali occorre poter contare su una base dati affidabile e progettare un sistema di indicatori tra
loro correlati, per acquisire e governare una visione di insieme delle performance. Gli SDGs rendono lo sviluppo sostenibile un
obiettivo globale, misurabile e da rendicontare nei bilanci societari in relazione alle strategie e alle performance aziendali.

| mercati finanziari necessitano di una crescente quantita di informazioni ESG di alta qualita per misurare il valore delle aziende
in cui investono. Se da un lato le linee guida e i framework di rendicontazione volontaria hanno stimolato le organizzazioni a
fornire in modo innovativo tali informazioni, dall’altro la loro numerosita ed eterogeneita hanno fatto aumentare i costi e la
complessita per le organizzazioni, gli investitori e i Regulators.

Di seguito una panoramica sugli standard e framework volontari nonché un’anticipazione sullo scenario futuro che riguardera
la rendicontazione delle informazioni non finanziarie.

GRI Standards

Le Linee Guida GRI Standards emanate dal Global Reporting Initiative sono uno standard internazionale per la rendicontazione
di sostenibilita e costituiscono un modello di reporting universalmente accettato, guidato dall’obiettivo di favorire la comparabi-
lita, affidabilita e verificabilita delle informazioni. Il 5 ottobre 2021 sono stati pubblicati i nuovi GRI Universal Standards rivisitati
per migliorare la qualita e la coerenza della rendicontazione di sostenibilita, nonché il modo in cui le organizzazioni utilizzano gli
standard per divulgare il loro impatto sull’'economia, sull’ambiente e sulle persone. L'applicazione effettiva dei nuovi Standard
universali avverra a partire da gennaio 2023.

Collaborazione CDP, CDSB, GRI, IIRC e SASB

A settembre 2020 le cinque maggiori istituzioni internazionali che si occupano degli standard per i rendiconti finanziari e non
finanziari — il Carbon Disclosure Project (CDP), il Climate Disclosure Standards Board (CDSB), il Global Reporting Initiative (GRI),
I'International Integrated Reporting Council (IIRC) e il Sustainability Accounting Standards Board (SASB) — hanno pubblicato un
documento condiviso che illustra gli elementi necessari per produrre un sistema di reporting aziendale completo. Il documento,
intitolato “Joint Statement: Working Together Towards Comprehensive Corporate Reporting”, propone una visione condivisa di
come gli standard di sostenibilita possano essere integrati con i principi contabili finanziari e servire come base per un sistema di
rendicontazione aziendale coerente e completo. Le condizioni sono ormai mature per procedere verso un sistema di reporting
integrato che permetta di orientare gli investimenti a favore delle imprese maggiormente sostenibili.

Value Reporting Foundation (VRF)

La VRF nasce nel giugno 2021 dalla fusione dell’International Integrated Reporting Council (IIRC) e il Sustainability Accounting

Standards Board (SASB) con |'obiettivo di fornire agli investitori e alle aziende un quadro completo di rendicontazione attraverso

I'utilizzo dell'intera gamma dei driver del valore aziendale e di standard per guidare le performance di sostenibilita globale.

L'iniziativa risponde alla necessita di una semplificazione e armonizzazione della reportistica aziendale in materia ESG da parte

delle aziende e allo stesso tempo consente agli investitori di aver accesso a dati ESG affidabili e comparabili. Per la preparazione

di Report integrati la VRF mette a disposizione delle imprese tre strumenti:

¢ Integrated Reporting Principles: principi che contengono un approccio di gestione indirizzato a considerare i rischi e le
opportunita della sostenibilita nella strategia di business e nel processo decisionale.

e <IR Framework>: framework di riferimento per la redazione di un Bilancio Integrato secondo i principi definiti dall’Inter-
national Integrated Reporting Council (IIRC). La prima versione pubblicata nel 2013 ¢ stata aggiornata a gennaio 2021 ed &
applicabile dal 1° gennaio 2022, con possibilita di applicazione anticipata su base volontaria.

¢ SASB Standards: standard di settore identificati dal Sustainability Accounting Standards Board per misurare i principali aspet-
ti di sostenibilita da utilizzare nei processi decisionali e di rendicontazione.

Standard di rendicontazione europei

La Commissione Europea ha incaricato I'EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) di elaborare gli standard di ren-
dicontazione di sostenibilita nel contesto della revisione della Direttiva sull'informativa non finanziaria. La Task Forse multi-sta-
keholder nominata ad hoc, dopo una serie di tavole rotonde ha pubblicato due documenti ed una roadmap per la definizione
di uno standard unico europeo.

Nello specifico, il primo documento mira a proporre uno standard con specifici requisiti di disclosure, metriche e indicatori, il secon-
do documento riguarda la presentazione di una nuova governance dell’'EFRAG nell’ipotesi in cui dovesse divenire il nuovo Standard
Setter. Secondo la roadmap, entro il primo semestre 2022 é previsto il rilascio del primo draft sugli standard di rendicontazione
“core” che riguardera le esigenze informative richieste dalla SFDR e dalla EU Taxonomy. Il secondo draft riguardante il secondo set
di Standard specifici di settore sara rilasciato entro la meta del 2023 ed il terzo, con tematiche residuali, entro il 2024.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

IFRS Sustainability Disclosure Standards

In corrispondenza della COP26, il vertice mondiale delle Nazioni Unite che affronta la questione critica e urgente del cambia-
mento climatico, I'lFRS Foundation ha creato I'International Sustainability Standard Board (ISSB), con lo scopo di sviluppare un
singolo riferimento globale per le disclosures di sostenibilita, che favorisca la trasparenza e la comparabilita delle informazioni
e promuova decisioni di investimento sostenibili.

Le principali organizzazioni di reportistica in materia di sostenibilita: il Climate Disclosure Standard Board (CDSB) e il Value
Reporting Foundation (VRF) saranno consolidate nella Fondazione IFRS entro giugno 2022. Attraverso il Technical Readiness
Working Group, un gruppo di lavoro incaricato di facilitare I'inizio dei lavori, sono stati pubblicati due prototipi di standard: il
General Requirements Prototype, che prevede un set di indicatori volti a rendicontare informazioni legate agli aspetti di soste-
nibilita aziendale e il Climate Prototype, che prevede standard che incorporano le raccomandazioni della Task Force on Clima-
te-Related Financial Disclosures (TCFD) e sono indirizzati principalmente agli aspetti aziendali legati al clima.

IL NOSTRO IMPEGNO “Saremo sempre pil propensi a votare contro i dirigenti e i consiglieri di
amministrazione quando le societa non svolgeranno progressi sufficienti in materia
di informativa sulla sostenibilita e non predisporranno linee guida e piani aziendali
ad essa connessi”.

(Laurence D. Fink, Chairman e CEO di BlackRock)

Il nostro Gruppo e impegnato da anni nella rappresentazione dei fattori su cui si fonda il processo di creazione di valore e la
crescita sostenibile. Dal 2005 Fideuram rendiconta le azioni e i risultati conseguiti in ambito ESG prima con il bilancio sociale e,
a partire dal 2013, con I’Annual Report Integrato redatto in base agli standard dell’'Integrated Reporting Framework emanati
dall'International Integrated Reporting Council (IIRC).

L'integrazione nel modello di business dei fattori ambientali, sociali e di governance é ritenuta di fondamentale importanza nella
convinzione che questi elementi, oltre a favorire uno sviluppo economico e sociale sostenibile, possano contribuire positivamen-
te ai risultati finanziari dei portafogli dei clienti riducendone, al contempo, i rischi.

La recente accelerazione richiesta dai regolatori e dalla societa civile verso la transizione ad un‘economia piu sostenibile ha
portato Fideuram ad intensificare ulteriormente I'evoluzione del suo approccio alla sostenibilita avviando a giugno 2021 il
Programma ESG, un ambizioso progetto che coinvolge trasversalmente tutte le aree della Divisione e che mira ad integrare la
sostenibilita in tutti gli aspetti di gestione del business e delle attivita.

Governance della sostenibilita

Nell’'ambito delle attivita del Comitato di Direzione di Intesa Sanpaolo € stata istituita una Cabina di Regia ESG con I'obiettivo
di identificare le iniziative ESG, la loro priorita strategica nonché il coordinamento delle attivita necessarie per I'attuazione delle
stesse. A seconda delle sessioni e in funzione delle tematiche affrontate, la Cabina di Regia si avvale del supporto dei Sustai-
nability Manager individuati in ciascuna Area e Divisione del Gruppo Intesa Sanpaolo. Il Sustainability Manager della Divisione
Private Banking, tra le altre mansioni, svolge una supervisione complessiva e integrata delle iniziative ESG all'interno della Divi-
sione e un ruolo di raccordo tra le iniziative della Divisione e quelle della Cabina di Regia.

Comitato di Direzione - Sessione Sostenibilita

Nell’ambito del Comitato di Direzione della Divisione & stata costituita una sessione “Sostenibilita (ESG)” che si riunisce
con frequenza almeno trimestrale allo scopo di collaborare nell’individuazione dei temi di sostenibilita, nella definizione
delle iniziative strategiche in tale ambito, valutandone anche la fattibilita finanziaria oltre all'impatto sull'immagine
della Divisione. Rientrano tra le funzioni affidate anche il coordinamento e l'integrazione delle attivita della Divisione
con le iniziative di sostenibilita di Intesa Sanpaolo e la Cabina di Regia, nonché I'indirizzo sulla coerenza dello sviluppo
tecnologico con i principi del Codice Etico di Gruppo.
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1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

Fideuram Asset Management, la SGR italiana della Divisione Private Banking, per assicurare una corretta gestione delle tema-
tiche a livello di fabbriche prodotto della Divisione, ha costituito inoltre una struttura denominata “ESG & Strategic Activism”.
Tale struttura, a diretto riporto dell’Amministratore Delegato/Direttore Generale, & dedicata, tra I'altro, all’integrazione delle
metriche ESG nell’analisi finanziaria dei prodotti gestiti dalle fabbriche prodotto, alla valutazione dei profili di sostenibilita ine-
renti ai prodotti distribuiti e gestiti da terzi, alla gestione dei prodotti focalizzati sulla sostenibilita e al presidio delle attivita di
corporate governance ed engagement nei confronti degli emittenti.

Le societa prodotto della Divisione, Fideuram Asset Management SGR e Fideuram Asset Management (Ireland) valutano,
nel continuo, I'adesione ad iniziative collettive sulla Sostenibilita, in linea con i principi ESG promossi dalla Divisione. A tal
fine, hanno aderito nel corso dell’anno ai Principi di Investimento Responsabile (UN PRI) e alla Net Zero Asset Management
Initiative.

Net Zero Asset Management Initiative
Fideuram Asset Management SGR, unica in Italia insieme ad Eurizon Capital, oltre a Fideuram Asset Management (Ire-
land) e Asteria Investment Management hanno aderito all’iniziativa NZAMI.

L'adesione prevede di:

e collaborare con gli asset owners per gli obiettivi di decarbonizzazione e raggiungere le zero emissioni nette entro il
2050 su tutti gli AUM,;

e fissare un obiettivo intermedio per le porzioni di AUM da gestire in linea con il raggiungimento dell’obiettivo di cui
sopra;

e rivedere |'obiettivo intermedio almeno ogni 5 anni per aumentare la percentuale di AUM coperti fino ad includere il
100% degli AUM.

Integrazione ESG nel processo di investimento

Con l'obiettivo di delineare un approccio volto non soltanto all’orientamento verso investimenti sostenibili e responsabili (SRI),
ma anche all'integrazione di fattori ambientali, sociali e di governance (ESG), le societa prodotto della Divisione hanno adottato
Politiche di Investimento Sostenibile e Responsabile. Tali politiche coinvolgono tutti i collaboratori e trovano applicazione nelle
attivita aziendali e nei processi di investimento. Sono state altresi adottate le Politiche di Impegno volte a descrivere i compor-
tamenti che le societa adottano per stimolare il confronto con gli emittenti e favorire I'impegno a lungo termine nelle societa
nelle quali investono.

Inoltre, entrambe le societa hanno ridefinito I'attivita relativa all’esercizio dei diritti amministrativi e di voto, adottando la piatta-
forma di proxy voting ISS per i titoli detenuti dai Fondi gestiti. Fideuram Asset Management SGR ha anche aderito, in conformita
alla Direttiva SRD I, ai Principi italiani di Stewardship promossi da Assogestioni per |'esercizio dei diritti amministrativi e di voto
nelle societa quotate, assicurando cosi una piena trasparenza in merito a performance e strategia dell’emittente, governance,
responsabilita sociale di impresa e gestione dei rischi.

Il Programma ESG

Nel 2021 la Divisione Private Banking ha awviato |'ambizioso Programma ESG che ha come principali obiettivi:

e definire il posizionamento strategico della Divisione rispetto alle tematiche ESG;

e integrare la sostenibilita nel modello di servizio;

e includere i fattori e i rischi di sostenibilita sia nel processo di investimento sia nell‘attivita di consulenza finanziaria;

e assolvere agli adempimenti normativi.

Il Programma, che coinvolge attivamente tutte le funzioni aziendali, & strutturato in 7 cantieri principali e 4 cantieri trasversali,

per ciascuno dei quali sono stati definiti degli obiettivi chiave, che rappresentano gli ambiti prioritari per I'evoluzione dell’ap-
proccio ESG della Divisione.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

Obiettivi e descrizione dei 7 cantieri principali

DENOMINAZIONE

Cantiere 1:
Normativa e Policy

Cantiere 2:
Processo di
Investimento ESG

Cantiere 3:
Modello di
Servizio ESG

Cantiere 4:
Offerta
Sostenibile

Cantiere 5:
Ingaggio e
Formazione Rete

Cantiere 6:
Marketing e
Comunicazione

Cantiere 7:
Impact -
Ambiente,
comunita e
territorio

OBIETTIVO

Definizione e pubblicazio-
ne del quadro normativo
interno ESG in base all’e-
voluzione dei requisiti nor-
mativi dell’'UE

Integrazione dei fattori
ESG all'interno dei princi-
pali processi di Asset Ma-
nagement

Revisione e aggiornamen-
to del modello di servizio
al fine di integrare i fattori
ESG nel motore di adegua-
tezza e nelle piattaforme
di consulenza

Attuazione di nuove stra-
tegie di offerta incentrate
su prodotti sostenibili

Definizione e attuazione
di iniziative di formazione
ESG per tutte le Reti della
Divisione

Definizione e attuazione di
una strategia di marketing
per promuovere la visione
ESG a tutte le Reti della
Divisione

Promozione di un impat-
to positivo da parte della
Divisione su ambiente e
societa

DESCRIZIONE

Tra le principali attivita del cantiere rientrano il supporto nella definizio-
ne dei requisiti ESG per I'evoluzione del motore di adeguatezza, I'ag-
giornamento delle politiche di rischio di sostenibilita e delle politiche
sulla gestione degli impatti negativi delle decisioni di investimento sui
fattori ESG. Inoltre, il cantiere segue I'aggiornamento delle politiche in-
terne alle previsioni normative del Sustainable Financial Package della
UE e dei relativi atti delegati.

Il cantiere segue le principali attivita progettuali riferite agli Asset Mana-
ger della Divisione, tra cui la definizione di un framework per la classi-
ficazione dei prodotti articoli 8 e 9 (SFDR), oltre all'integrazione dei fat-
tori ESG nel processo di investimento. All‘interno del cantiere vengono
inoltre monitorate le attivita e le iniziative di Stewardship e Engagement
adottate.

Le principali attivita del cantiere, oltre alla selezione dell’'infoprovider ed
alla definizione dei criteri per la classificazione dei prodotti ESG, consi-
stono nel garantire I'evoluzione delle piattaforme di consulenza e degli
strumenti commerciali.

L'offerta sostenibile rappresenta uno dei pilastri della trasformazione
ESG della Divisione. Tra le principali attivita del cantiere rientrano la
definizione del Piano Prodotti 2022, I'individuazione dei KPI per il raf-
forzamento dell’'offerta sostenibile con relativa roadmap 2022-2025,
I'aggiornamento delle politiche e dei processi di Product Governance
per integrare gli elementi di sostenibilita e I'introduzione progressiva di
tali elementi nel sistema incentivante delle Reti.

All'interno del cantiere sono stati definiti piani formativi dedicati con
I'obiettivo di garantire un adeguato livello di preparazione sulle temati-
che ESG e sulle opportunita di investimento. In tale ambito la Divisione
ha valutato un percorso di certificazione EFPA per tutti i consulenti fi-
nanziari.

Nel cantiere é stata definita una strategia di marketing e comunicazione
dedicata anche alle tematiche di sostenibilita. Nel corso del 2022 la
Divisione ha in piano iniziative di brand-awareness e sponsorizzazione
dedicate ai temi ESG, oltre alla messa a disposizione sui siti istituzionali
di strumenti dedicati per supportare le Reti commerciali nella presenta-
zione dei contenuti ESG ai clienti.

La Divisione ha definito un piano di iniziative dedicate alle proprie ri-
sorse e finalizzate alla creazione di una nuova cultura aziendale attenta
alle tematiche ESG.

Sono inoltre previste iniziative con impatto sull’'universo esterno alla Di-
visione finalizzate all’attuazione di programmi di sostegno alla comuni-
ta ed al territorio.
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1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

Trasversali ai 7 cantieri principali sono stati individuati i seguenti 4 cantieri:

e Cantiere A — Risk Model, che coinvolge le strutture di Risk Management della Divisione, con I'obiettivo di definire le logiche
per misurare, gestire e monitorare il rischio di sostenibilita.

e Cantiere B — Sistemi Informativi, che coinvolge le strutture deputate a curare I'evoluzione dei sistemi informatici al fine di
garantire la corretta implementazione delle soluzioni adottate in ambito sostenibilita.

e Cantiere C — Organizzazione e Processi, con |'obiettivo di individuare un indirizzo comune nell’ambito dei nuovi processi
sviluppati e dei processi esistenti, modificati o integrati, nell’'ambito delle attivita svolte da ciascun cantiere e nel recepimento
delle novita afferenti all’ambito della sostenibilita.

e Cantiere D — Reporting & Disclosure, con |'obiettivo di curare la produzione e I'aggiornamento della disclosure prevista all’in-
terno dei documenti di bilancio in ambito sostenibilita, dando puntuale ed esaustiva evidenza dell'impegno e commitment
in tale ambito da parte della Divisione.

Diffusione della cultura ESG

Negli ultimi anni I'approccio di investimento ESG é passato da tema di nicchia a mainstream e rappresenta un fattore distintivo
e di qualita dell'industria dell’Asset Management. Allo stesso modo, nella consulenza finanziaria la comprensione della logica
di investimento ESG & fondamentale per condividerne i punti di valore con i clienti.

Nel corso del 2021 sono state avviate numerose attivita info-formative volte alla diffusione della cultura interna sulle tematiche
ESG. Tali attivita hanno incluso:

e un percorso di formazione ESG in collaborazione con alcune tra le piti prestigiose Universita italiane dedicato ai Private Banker
delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest al termine del quale & previsto un esame di certificazione delle competenze acquisite;

e un webinar mirato all’approfondimento della Circular Economy dedicato alla Rete Intesa Sanpaolo Private Banking a cui han-
no partecipato circa 1.100 Private Banker;

e un piano articolato su sei incontri per il Top Management della Divisione realizzato in collaborazione con la Direzione Institu-
tional Affairs di Intesa Sanpaolo, focalizzato sull’evoluzione della legislazione UE sui temi ESG;

¢ un corso di formazione in tema ESG rilasciato nella piattaforma Apprendo di circa 3 ore nel quadro della formazione obbliga-
toria CONSOB rivolto ad una platea di 1.800 dipendenti della Divisione.

Nel 2022 sono previsti altri incontri sulle tematiche ESG in cui verranno ulteriormente approfondite le implicazioni in ambito
finanziario, al fine di integrare tali tematiche nel servizio di consulenza reso ai clienti.
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1. Modello di business - 1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

Il contributo del Gruppo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

Per il raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile fissati nell’Agenda 2030 anche il nostro Gruppo é chiamato a dare il
proprio contributo, che si estrinseca attraverso le attivita aziendali nel suo complesso che hanno un impatto positivo sugli Obiet-
tivi di Sviluppo Sostenibile. La tabella sequente descrive le connessioni esistenti tra le principali tematiche materiali individuate
per il nostro Gruppo, gli stakeholder e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile impattati dalle attivita aziendali.
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1.5 L'impegno per lo sviluppo sostenibile

Offerta ESG del Gruppo Fideuram

Da anni |'offerta del Gruppo Fideuram consente di rispondere alle esigenze dei clienti pit attenti alle tematiche ESG conciliando
allo stesso tempo gli obiettivi di rischio, rendimento e diversificazione richiesti da una gestione professionale dei portafogli con
valori e convinzioni morali.

L'offerta ESG del Gruppo Fideuram & composta da 26 prodotti di risparmio gestito (22 prodotti articolo 8 e 4 prodotti articolo 9
del Regolamento SFDR) per un totale AUM al 31 dicembre 2021 pari a €3,4 miliardi, piu che triplicato rispetto allo scorso anno.
Inoltre, nel corso del 2021 I'Autorita di Vigilanza del mercato lussemburghese (CSSF) ha approvato, con decorrenza 1° gen-
naio 2022, la richiesta di classificare come art. 8 del Regolamento UE 2019/2088 (SFDR) 30 fondi per masse complessive pari
a €16,6 miliardi.
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(milioni di euro)

PRODOTTI PIATTAFORMA PRODOTTI TIPOLOGIA 31.12.2021 31.12.2020
DI RISPARMIO GESTITO SFDR (*) AUM AUM
Fondi AILIS SICAV AILIS BLACKROCK BALANCED ESG Art. 8 297 -
comuni AILIS MSCI EUROPE ESG SCREENED INDEX Art. 8 272 - o
AILIS MSCI USA ESG SCREENED INDEX Art. 8 172 - a
FONDITALIA FONDITALIA 4CHILDREN Art. 9 191 - 5
FONDITALIA ETHICAL INVESTMENT Art. 8 88 74 g
FONDITALIA MILLENNIALS EQUITY Art. 8 1.087 633 r"ﬂ:
FONDITALIA QUALITY INNOVATION Art. 8 218 - %
SUSTAINABILITY ™
FONDITALIA SLJ FLEXIBLE CHINA Art. 8 262 - é
Gestioni FOGLI IMPACT ALLOCATION Art. 9 94 - B
Patrimoniali NEXT GENERATION WINNERS Art. 8 50 - ™
OMNIA EGO HIGH CONVICTION 100 Art. 8 155 80
EGO HIGH CONVICTION 70 Art. 8 305 148
EGO SUSTAINABLE Art. 8 88 51
ISPB WEALTH COLLECTION  MIX SUSTAINABLE Art. 8 82 53
Fondi FIDEURAM VITA FVI BALANCED SUSTAINABLE IMPACT Art. 9 - -
assicurativi (*) FVI CONSUMER TRENDS Art. 8 - -
FVI EQUITY WORLD Art. 8 1 - b
FVI MULTI THEMATIC Art. 8 - - g
FVI RESOURCE EFFICENCY Art. 8 - - S
ISP LIFE BILANCIATO SOSTENIBILE Art. 9 - - erA
CONSERVATIVE BOND Art. 8 - -
CONSUMER TRENDS Art. 8 - -
GLOBAL BOND Art. 8 - -
GLOBAL EQUITY Art. 8 - -
ISP LIFE MULTI THEMATIC Art. 8 - -
RESOURCE EFFICIENCY Art. 8 - -
Totale n. 26 prodotti 3.362 1.039
di cuiart. 8 n. 22 prodotti 3.077 1.039
dicuiart. 9 n. 4 prodotti 285 | &
(*) Lart. 8 e I'art. 9 del Regolamento SFDR, costituiscono due categorie di prodotti distinti: da un lato, prodotti finanziari che promuovono caratteristiche ambientali o sociali 0 una combina- §
zione di tali caratteristiche, a condizione che le societa in cui vengono effettuati gli investimenti seguano pratiche di buona governance e, dall‘altro, prodotti finanziari che hanno come By
obiettivo I'investimento sostenibile. Le due distinte categorie sono fondamentali per determinare I'accesso degli investitori finali a prodotti finanziari tali da soddisfare le loro preferenze %
di sostenibilita. =
(**) Prodotti distribuiti alla clientela a fine dicembre 2021. ™
Fideuram, in quanto appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo, beneficia inoltre dei vantaggi derivanti dall’adesione e parteci-
pazione attiva di Intesa Sanpaolo a network e associazioni internazionali sui temi di sviluppo sostenibile.
Intesa Sanpaolo ha aderito al Global Compact, agli Equator Principles, ai Principles for Responsible Banking del Program-
ma delle Nazioni Unite per I’Ambiente del Settore Finanziario (UNEP-FI), alla Net-Zero Banking Alliance (NZBA) e alla Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Inoltre, Intesa Sanpaolo & inclusa in numerosi indici di sostenibilita, il
tra cui Dow Jones Sustainability Indices, S&P ESG Indices, FTSE4Good Index Series, gli MSCI ESG Indexes, al CDP, Low Car- g
bon and Climate Indices, I'indice delle 100 societa pit sostenibili al mondo curato da Corporate Knights, Euronext Vigeo 2
Eiris Indices, MIB ESG Index, Solactive ESG Indices, STOXX® Sustainability Indices e nell’indice tematico il 2022 Bloomberg 3
Gender - Equality Index dedicato all’'uguaglianza di genere. é
g
5]
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2. Contesto esterno e strategie - 2.1 Lo scenario economico

2.1 Lo scenario economico

Nel 2021 il recupero dell’attivita economica globale & pro-
seguito su ritmi sostenuti, dopo il pesante calo determina-
to dalla pandemia nell’anno precedente. La diffusione del
virus ha peraltro continuato ad influire significativamente
sull'andamento della crescita, in ragione delle misure restrit-
tive adottate dai governi nelle successive ondate del virus,
che hanno avuto un effetto negativo sull’attivita economica
dell’Area Euro a inizio anno e in Asia durante I'estate. L'e-
levata domanda di beni a livello mondiale ha determinato

PIL 2021
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00000
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Fonte: Uffici statistici nazionali (" incremento  decremento)

53 Approfondimento
sul Report Interattivo

un‘impennata nei prezzi delle materie prime ed una conge-
stione della logistica e dei trasporti a livello internazionale,
che si sono riflessi in un malfunzionamento delle catene pro-
duttive e distributive a livello globale, anche per le continue
interruzioni causate dalla pandemia all’attivita produttiva nei
Paesi emergenti, afflitti da una piu ridotta copertura vaccina-
le. A fine anno la diffusione particolarmente rapida della va-
riante Omicron del virus ha determinato I’'adozione di nuove
misure restrittive. Negli USA la diffusione virale & rimasta in
generale piuttosto elevata, ma la crescita economica ha re-
gistrato una performance migliore rispetto alle altre aree,
soprattutto nel primo semestre, grazie alle minori restrizio-
ni e ad una campagna vaccinale condotta inizialmente con
estrema rapidita, ma soprattutto in ragione di un supporto
fiscale che e risultato decisamente superiore alle attese. Con
|"accelerazione della campagna vaccinale e la riduzione del-
le misure restrittive, |'attivita economica ha poi nettamente
recuperato anche nell’Area Euro che, nel corso dell’estate,
ha fatto registrare ritmi di crescita piu elevati rispetto sia agli
USA sia alla Cina. Dopo il marcato rallentamento nel terzo
trimestre, la crescita dell’economia globale ha recuperato
nuovamente a fine anno grazie alla ripresa di USA e Cina.

Nel complesso la crescita dell’economia mondiale nel corso
dell’anno e stata largamente in linea con le attese, a parte la
sorpresa positiva derivante dal maggior stimolo fiscale negli
USA. Non altrettanto si puo invece dire con riguardo all’anda-
mento dell'inflazione che, soprattutto negli USA e in Europa,
ha rappresentato la maggiore sorpresa nello scenario eco-
nomico. L'accelerazione dell’inflazione, ritenuta inizialmente
transitoria, & perd proseguita nei mesi successivi e il tasso ne-
gli USA si & awvicinato al 7% a fine anno, da poco pit dell’1%
di inizio anno. Anche nell’Area Euro l'inflazione ha accelerato
notevolmente nella seconda parte del 2021 raggiungendo il
5% a dicembre. L'incremento dei prezzi nell’Area Euro é stato
perd largamente ascrivibile ad uno shock dal lato dell’offerta
(in primis nel comparto energetico), piuttosto che dalla do-
manda come nel caso degli USA. In Cina I'inflazione & invece
rimasta largamente sotto controllo.

| rischi legati all'inflazione hanno determinato un notevole
cambiamento nell’atteggiamento delle banche centrali. Nel
caso della Federal Reserve, in particolare, si & infatti passati
da una politica monetaria che a inizio anno prometteva di
rimanere decisamente accomodante ancora molto a lungo,
ad una chiara (e piuttosto repentina) svolta in direzione re-
strittiva nella parte finale dell’anno. La posizione della BCE &
rimasta invece pit accomodante, pur con un ridimensiona-
mento dell’'orientamento espansivo, legato anche in questo
caso all'aumento dellinflazione. Decisamente in controten-
denza la politica monetaria in Cina, piuttosto cauta nella pri-
ma parte dell’anno e poi gradualmente pil espansiva a partire
dall’estate a fronte del rallentamento dell’economia.
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Negli USA I'imprevista affermazione dei Democratici in en-
trambi i ballottaggi per i seggi del Senato della Georgia a
inizio gennaio ha consentito al partito del Presidente Biden
di controllare, sebbene per pochi voti, entrambi i rami del
Congresso. L'Amministrazione Biden ha cosi proposto un
piano di supporto fiscale di quasi due trilioni di dollari, mol-
to superiore rispetto alle attese, che é stato approvato dal
Congresso a inizio marzo e si & aggiunto al pacchetto fiscale
di quasi un trilione di dollari approvato nel dicembre 2020.
| pacchetti fiscali hanno incluso ulteriori (e particolarmente
generosi) assegni alle famiglie e sussidi ai disoccupati, che
hanno contribuito a spingere notevolmente la domanda fi-
nale interna nella prima parte dell’anno, quando la crescita
della domanda finale e stata intorno al 10% annualizzato.
La rapidita della campagna vaccinale e la conseguente ri-
apertura dell’'economia, pur in presenza di una diffusione
virale che é rimasta generalmente piuttosto elevata, hanno
ulteriormente contribuito alla ripresa dell’attivita economica
e al miglioramento delle condizioni del mercato del lavo-
ro. Nel corso della primavera si & pero registrata un’inattesa
accelerazione dell'inflazione, inizialmente riconducibile ad
un numero limitato di beni e servizi, chiaramente impattati
dalla pandemia e dalle conseguenti dislocazioni delle cate-
ne produttive e distributive. In aggiunta, i vincoli dal lato
dell'offerta di lavoro, anche questi probabilmente risultanti
dalla risposta alla pandemia e dall’effetto disincentivante dei
sussidi di disoccupazione molto elevati, si sono riflessi anche
in una significativa accelerazione dei salari, congiuntamente
ad una flessione molto pit marcata delle attese del tasso di
disoccupazione, sceso sotto il 4% a fine anno. Nel corso del
terzo trimestre i vincoli all’offerta e la diffusione della va-
riante Delta del virus hanno decisamente frenato la crescita
dei consumi e piu in generale dell’economia, ma nella parte
finale dell’anno la crescita del PIL & tornata sui ritmi che ave-
vano caratterizzato la prima parte del 2021, sempre in pre-
senza di una dinamica molto elevata di prezzi e salari. La Fed
nella prima parte dell’anno ha condotto una politica mone-
taria decisamente accomodante, prospettando chiaramen-
te che la normalizzazione dei tassi avrebbe richiesto tempi
molto lunghi ma, in risposta alle sorprese al rialzo nell’infla-
zione, |'atteggiamento della banca centrale & decisamente
cambiato nella parte finale dell’anno, quando ha deciso di
accelerare I'implementazione del tapering (la riduzione degli
acquisti di titoli di Treasuries e mutui cartolarizzati, iniziata a
novembre) e di prospettare un primo rialzo dei tassi in tempi
relativamente brevi.

La pandemia da Covid-19 ha avuto ancora un impatto mol-
to rilevante sull’andamento dell’economia nell’Area Euro
ma, grazie anche al successo della campagna vaccinale e
ad un maggiore adattamento al virus, il PIL & tornato a
crescere su ritmi molto elevati (al 5% circa in media annua,
dopo il calo del -6,5% nel 2020). Il primo trimestre dell’an-
no e stato ancora difficile, a causa dell’aumento della dif-
fusione virale che ha imposto ai governi di mantenere in
vigore, sostanzialmente fino ad aprile, significative misure
restrittive. A causa dei problemi di approvvigionamento dei
vaccini, infatti, la campagna vaccinale & decollata solo a
partire dal secondo trimestre, consentendo cosi una gra-
duale riapertura delle attivita economiche dalla primavera,
che si & riflessa in una crescita del PIL decisamente robusta
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nei trimestri centrali dell’anno (poco sopra il 9% annualiz-
zato in media). Il settore manifatturiero ha beneficiato fin
da inizio anno della ripresa del commercio internazionale e
del persistere di una domanda di beni straordinariamente
elevata a livello mondiale (a causa della compressione della
spesa nei servizi causata dalla pandemia), mentre il settore
dei servizi ha registrato una ripresa soprattutto dal secondo
trimestre. L'aumento dei prezzi delle materie prime e le gia
menzionate strozzature nelle catene produttive e distribu-
tive a livello globale hanno determinato un innalzamento
non solo dei prezzi alla produzione, ma anche di quelli al
consumo. L'inflazione ha cosi sorpreso decisamente al rial-
20 (5% a fine anno, dall’1% di gennaio, sebbene I'aumen-
to dell’'inflazione core, ovvero al netto di energia e alimen-
tari, sia stato piu contenuto), esacerbata nell’Area Euro nei
mesi finali dell’anno anche dalle tensioni nel mercato del
gas naturale (i cui prezzi hanno raggiunto livelli mai regi-
strati in precedenza). L'anno si & poi concluso con ritmi di
crescita in notevole riduzione a causa dei problemi posti da
un’altra forte ondata pandemica e dall’emergere della va-
riante Omicron, che ha reso necessario reintrodurre misure
di riduzione della mobilita negli Stati con un’insufficiente
copertura vaccinale. La BCE, che ha dovuto fronteggiare
uno scenario macroeconomico complicato, ha mantenuto
ancora una politica monetaria molto accomodante. In mar-
zo la BCE ha deciso I'aumento degli acquisti nel program-
ma pandemico PEPP per il secondo ed il terzo trimestre e
a luglio ha presentato la revisione della propria strategia
di politica monetaria (che ha reso simmetrico |'obiettivo
d'inflazione del 2%), mentre nei mesi finali dell’anno, a
fronte dell’aumento delle preoccupazioni per il forte rialzo
dell'inflazione, ¢ stato ridotto il ritmo degli acquisti PEPP e
ne é stata annunciata la fine a marzo 2022.

Anche le economie dell’Asia, pur in chiara ripresa, hanno
ancora risentito dell'impatto della diffusione del virus, in
particolare nel corso dell’estate con la variante Delta, che ha
determinato significative dislocazioni nelle catene produtti-
ve. In Cina la crescita e rimasta relativamente robusta nella
prima parte dell’anno, ma ha poi repentinamente rallentato
nel corso del terzo trimestre, in ragione sia dell'impatto ne-
gativo sui consumi delle misure imposte dalle autorita per
contenere la diffusione della variante Delta sia delle poli-
tiche fiscali e creditizie restrittive condotte nei primi mesi
dell’anno, miranti in particolare a ridurre i rischi finanziari
nel settore immobiliare, che ha di conseguenza registra-
to un significativo rallentamento. Di fronte all’evidenza di
marcato rallentamento dell’economia, si & quindi registrata
una svolta in senso moderatamente espansivo della politica
economica, con un taglio inatteso del coefficiente di riser-
va obbligatoria a inizio luglio, seguito da un secondo taglio
in dicembre e con un allentamento della politica fiscale nei
mesi finali dell’anno. In Giappone, I'economia ha registrato
un recupero piuttosto modesto, visto I'impatto ancora si-
gnificativo delle misure restrittive adottate per contenere la
diffusione della pandemia, pur con segnali di accelerazione
nella parte finale dell’anno. Non vi sono state inoltre novita
di rilievo nella conduzione della politica monetaria da parte
della BoJ. A livello politico, a fine estate Kishida & diventato
Primo Ministro, dopo le inattese dimissioni di Suga, peraltro
largamente all’'insegna della continuita.
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2. Contesto esterno e strategie - 2.1 Lo scenario economico

Nonostante le sorprese al rialzo sul versante dell’'inflazione, la
ripresa dell’attivita economica si & riflessa in un andamento
particolarmente robusto dei mercati azionari, in particolare
negli USA (con I'indice S&P 500 in progresso del 26,9%) e in
Europa (con l'indice Stoxx-600 in aumento del 22,2% e con
una performance sostanzialmente in linea per il FTSE-MIB).
Meno brillante & risultato il mercato giapponese (+10,4% per
I'indice Topix) e decisamente debole e stata la performance
nei mercati azionari emergenti (-4,6% per il relativo indice
MSCl in dollari). Sul versante obbligazionario, il miglioramen-
to delle prospettive di crescita negli USA a inizio anno si &
riflesso in un deciso aumento dei rendimenti, con il tasso sui
Treasuries decennali che ha raggiunto 1'1,75% a fine marzo
(da meno dell'1% a inizio anno). Non si sono poi registrati ul-
teriori movimenti al rialzo dei tassi per tutto il resto dell’anno,
ma un nuovo significativo aumento & avvenuto a inizio 2022.
Anche nell’Area Euro i rendimenti sono risaliti rispetto ai livelli
molto depressi di inizio anno, con il tasso sui Bund decennali
che si e awvicinato allo zero a inizio 2022.

Rendimento Bund e BTP a 10 anni
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Fonte: Bloomberg Rendimento Bund = Rendimento BTP

Andamento dei mercati azionari
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Fonte: Bloomberg Indice Stoxx-600 = |ndice S&P 500

Andamento dei mercati obbligazionari
(rendimenti dei titoli governativi a 10 anni)
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Fonte: Bloomberg USA = Area Euro
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Rendimento storico dei mercati 2012-2021
La tabella seguente riporta il risultato storico dei mercati suddiviso per fasce di rendimento.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SS3INISNE 1d OT13AON L

Azioni
USA

Governativo
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Eur hdg
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Governativo
EMU
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ex Japan

Monetario
EMU

Governativo Global Hedge
Globale Fund EUR
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EU Corporate Governativo Global HY
Germania Hdg Eur
Euro Inflation Subordinati Subordinati
Linked finanziari Euro  finanziari Euro

EM debito Euro HY
locale

Governativo Corporate
Italia Euro

Governativo
Globale
Eur hdg

Azioni
ITALIA

GLOBAL HY Governativo
Hdg Eur Globale
Eur hdg

Petrolio Monetario Governativo
EMU Italia
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Monetario Global Hedge
EMU Fund EUR

Governativo Convertibili
USA
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Le informazioni, le opinioni e i dati contenuti in questa tabella non costituiscono in alcun modo ricerca, raccomandazione, consiglio di investimento, consulenza all'investimento o altra forma
di consulenza e sono soggetti a modifiche.

| dati esposti si riferiscono al passato. | risultati passati non costituiscono in ogni caso un indicatore affidabile dei risultati futuri.
Fonte: Elaborazione a cura di Fideuram Asset Management SGR S.p.A..
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2.2 Le prospettive di crescita del mercato

IL MERCATO MONDIALE'

L'impatto dell’emergenza sanitaria sulla creazione di ricchezza a livello mondiale é stato modesto grazie agli interventi attuati
da governi e banche centrali per mitigare gli effetti del Covid-19. Nel primo trimestre 2020 la pandemia ha avuto un impatto
profondo, di breve termine, sui mercati globali. Si stima una diminuzione della ricchezza globale totale delle famiglie pari a
$17.500 miliardi tra gennaio e marzo 2020, equivalente ad una flessione del 4,4%. Tale perdita & stata in gran parte recupe-
rata entro la fine di giugno. Nella seconda meta del 2020 i listini azionari hanno sorprendentemente seguito un trend rialzista,
raggiungendo livelli record a fine anno. La pandemia ha tuttavia esacerbato le disuguaglianze socioeconomiche all'interno e
tra i Paesi. La ricchezza globale nel 2020 ¢ infatti cresciuta di $28.716 miliardi attestandosi a $418.342 miliardi con un tasso
di crescita del 7,4%. Anche il patrimonio medio pro-capite & aumentato, raggiungendo il suo massimo storico di $79.952
miliardi (+6%). Alcune regioni del mondo hanno registrato variazioni positive, sia in termini di ricchezza globale sia pro-capite,
prime fra tutte Nord America, Europa, Asia-Pacifico e Cina; altre regioni, come India e America Latina, hanno invece registrato
perdite di ricchezza. La solidita dei mercati azionari ha fatto si che le attivita finanziarie registrassero la maggior parte di questi
incrementi con $22.486 miliardi rispetto a $10.023 miliardi delle attivita non finanziarie, in parte compensati dall'incremento
dei debiti per $3.794 miliardi.

World Wealth Map, 2020

Wealth levels (USD)
Below USD 5,000
USD 5,000 to 25,000

I USD 25,000 to 100,000 v

B Over USD 100,000 : hd g

Fonte: Original estimates by the authors.

1. Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla ricerca “Global Wealth Report 2020" pubblicata da Credit Suisse in giugno 2021.
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Come indicato nella tabella seguente, dal punto di vista geografico la pandemia ha generato una forte disparita nei livelli di
crescita della ricchezza. Il Nord America e I'Europa hanno registrato la maggior parte dell'incremento della ricchezza globale.
Le regioni piu penalizzate sono state I’America Latina e I'India, dove le svalutazioni valutarie hanno aggravato il calo del PIL,
traducendosi in una perdita di ricchezza rispettivamente del 10,1% e del 4,4%.

Change in household wealth 2020, by region

TOTAL CHANGE WEALTH ~ CHANGE CHANGE CHANGE IN CHANGE
WEALTH IN TOTAL PER IN WEALTH IN FINANCIAL NON-FINANCIAL IN DEBTS
WEALTH ADULT PER ADULT ASSETS ASSETS
USDBN  USDBN % usb %  USDBN %  USDBN %  USDBN %
Africa 4,946 36 0.7 7,371 2.1 -24 -1.0 26 0.9 -34 -85
Asia-Pacific 75,277 4,694 6.7 60,790 5.0 2,974 7.4 2,549 6.4 829 8.9
China 74,884 4,246 6.0 67,771 5.4 3,389 10.2 1,912 43 1,055 15.3
Europe 103,213 9,179 9.8 174,836 9.8 6,648 14.0 3,969 6.6 1,438 103
India 12,833 -594 -44 14,252 -6.1 119 38 -782 -6.8 -70 -5.8
Latin America 10,872 1,215 -10.1 24,301 114 -655 -11.1 -796 -105 -236 -17.0
North America 136,316 12,370 100 486,930 9.1 10,037 10.0 3,145 7.7 812 47
World 418,342 28,716 7.4 79,952 6.0 22,486 9.7 10,023 48 3,794 7.5
Fonte: Original estimates by the authors.

CONCENTRAZIONE DELLA RICCHEZZA
La ricchezza delle famiglie & distribuita in modo non omo-
The global wealth pyramid 2020 ?eneo. Lo Isquilibrio ge'ografi,co & evidente nel fatto che, a
ine 2020, il Nord America e |I'Europa rappresentavano circa il
56m 57% della ricchezza globale pur accogliendo soltanto il 17%

(1.1%) della popolazione adulta mondiale.
> USD 1 million USD 191.6 trn (45.8%)
Le differenze di ricchezza tra Paesi sono sempre piu pronun-
USD 100,000 4 583 M\ UsD 163.9 trn ciate. Nel mondo I'1,1% dei detentori di ricchezza, i piu ric-
to UsD 1 million /£ (11.1%) \ (39.1%) chi, hanno visto quadruplicare la loro ricchezza tra il 2000 e il
2020, passando da circa $41.500 miliardi a $191.600 miliardi
USD 10,000 USD 57.3 trn (con un incremento dal 35% al 46% in termini di quota di
to USD 100,000 (13.7%) ricchezza globale).
Anche il segmento medio-alto della piramide (con ricchezza
compresa tra i $100.000 e $1.000.000) ha registrato un no-
< USD 10,000 UsD 5.5 tn

(1.3%)
2,879 m

Wealth (55.0%) Total wealth
range (% of world)

Number of adults (% of world adults)

Fonte: Original estimates by the authors.
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tevole incremento di ricchezza a partire dall’anno 2000, rag-
giungendo una quota del 39% della ricchezza totale.

La pandemia ha avuto un impatto eterogeneo tra i sottogrup-
pi di popolazione: la ricchezza delle persone che detenevano
una quota maggiore di azioni nel proprio patrimonio ha mo-
strato risultati migliori.

Gli effetti sulla disoccupazione variano considerevolmente da
Paese a Paese. Tra gennaio e aprile 2020 i tassi di disoccupazio-
ne sono circa triplicati in India arrivando al 24% e quadruplicati
negli Stati Uniti arrivando al 14,8%. Al contrario, nello stesso
intervallo di tempo, la disoccupazione & aumentata solamente
dal 3,3% al 4,2% in Germania e dal 5,3% al 6% nella Cina
urbana. A partire da maggio ha cominciato a diminuire gra-
dualmente e, a fine 2020, risultava inferiore al picco raggiunto
in primavera nella maggior parte degli Stati. Per i Paesi apparte-
nenti all’'OECD, a dicembre 2020 il tasso di disoccupazione si &
attestato al 6,5% contro il 5,3% dell’anno precedente.
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| dati disponibili mostrano come le donne e i giovani hanno
subito pesantemente gli effetti della pandemia in termini
di occupazione. Ad esempio, mentre il numero comples-
sivo di persone occupate negli Stati Uniti & diminuito del
13% tra febbraio e maggio 2020, il calo per i lavoratori
di eta inferiore ai 35 anni & stato del 17,1%. Le lavoratrici
hanno sofferto in modo considerevole, anche a causa della
loro alta presenza in aziende e industrie come ristoranti,
hotel, servizi personali e vendita al dettaglio che sono sta-
ti gravemente colpiti dalla pandemia. Nel corso dell’anno,
tuttavia, la partecipazione al mondo del lavoro & diminuita
con percentuali simili per entrambi i sessi nelle economie
piu sviluppate.

A fine 2020 i milionari in tutto il mondo si sono attestati a 56, 1
milioni, in aumento di 5,2 milioni rispetto allo scorso anno.

Number of dollar millionaires
(% of world total) by country 2020

United 3 9
States

Sweden 'I

Taiwan 1
(Chinese Taipei)

India 1
Switzerland 2
Netherlands 2

Korea 2

Spain 2

Italy 3

Canada 3
Australia 3
France4

United
Kingdom

Germany 5 —_—
Japan 7
China 9
Rest of 1 1
World

Fonte: Original estimates by the authors.

|

Come risultato, oggi per rientrare nell’1% dei pit ricchi a livello
globale & necessario un patrimonio superiore a $1 milione, a
fronte di $988.103 dell’anno precedente. Il 2020 risulta quindi
essere il primo anno nella storia in cui pit dell’1 % degli adulti a
livello globale & milionario, in termini di dollari nominali.

Gli Stati Uniti hanno rappresentato circa un terzo dell'incre-
mento totale con 1,7 milioni di nuovi milionari. Per alcuni
Paesi come Germania, Australia, Giappone, Francia, Regno
Unito, Cina, Canada, Paesi Bassi e Italia la variazione in au-
mento & gonfiata dall’apprezzamento delle valute nei con-
fronti del dollaro americano; per altri come Brasile, India,
Russia e Hong Kong i deprezzamenti valutari sono stati, al
contrario, la prima causa di flessione del numero di milionari.
La Cina (+257 mila nuovi milionari nel 2020) ha consolidato il
secondo posto dopo gli Stati Uniti.

ULTRA-HIGH NET WORTH INDIVIDUALS
in 2020, top 20 countries
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Fonte: Original estimates by the authors.

All'apice della piramide della ricchezza a fine 2020 c’erano
215.030 adulti ultra high net worth (UHNW) nel mondo, con
un patrimonio superiore a $50 milioni. Di questi 68.010 ave-
vano un patrimonio di almeno $100 milioni e 5.332 avevano
una ricchezza superiore a $500 milioni. Il Nord America do-
mina la classifica con 114.380 persone (53% del totale), se-
gue I'Europa con 38.110 (18%) e I'Asia-Pacifico con 28.130
(13%) escludendo la Cina e I'India.

Il numero totale di adulti UHNW e aumentato di 41.420 nel
2020 (+24%), registrando il maggior tasso di crescita a partire
dal 2000, fatta eccezione per il 2003. Gli Stati Uniti sono il
Paese che ha maggiormente contribuito all'incremento con
21.313 individui; insieme alla Cina, la Germania, il Giappone,
il Regno Unito e la Corea sono gli altri Paesi con piu di 1.000
nuovi UHNW da gennaio 2020.
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2.2 Le prospettive di crescita del mercato

IL MERCATO ITALIANO?

| CONSUMI

L'estate del 2021 ha confermato e rinforzato la ripresa dei
consumi delle famiglie europee grazie ad una campagna di
vaccinazione ormai consolidata e alle spese durante le va-
canze. Il momentaneo rialzo dei casi di Covid-19 dovuti alla
variante Delta non ha portato a ulteriori chiusure di attivita
economiche e non ha quindi scalfito lo slancio dei consumi
estivi nella maggior parte dei Paesi della UEM. In Italia, con
una crescita congiunturale del 3%, la spesa delle famiglie
risulta sotto la media UEM a fronte perd dei grandi aumenti
gia registrati nel terzo trimestre (+4%). | consumi si sono
mantenuti forti in estate, spingendo la ripresa economica
grazie alla fiducia delle famiglie. A livello congiunturale, i
beni semidurevoli (+4,8%) e i servizi (+8%) hanno continua-
to a crescere con forza, essendo ancora sotto i livelli precrisi.
Il consumo dei beni non durevoli ha visto un’accelerazione,
passando da una crescita dello 0,5% nel secondo trimestre,
all’1,3% nel terzo. La crisi sanitaria ha sicuramento compor-
tato dei mutamenti significativi nelle abitudini di consumo
delle famiglie italiane, portando ad una brusca diminuzione
rispetto agli anni precedenti nella spesa per i servizi ricettivi,
la ristorazione, la ricreazione e la cultura, nonché per il ve-
stiario. In controtendenza invece i consumi in comunicazio-
ne, derivanti principalmente dal telelavoro e dalla didattica a
distanza e alla spinta alla digitalizzazione; ¢ altresi aumenta-
ta la spesa in beni domestici e manutenzione della casa, rin-
novando l'interesse delle famiglie per il comfort domestico e
un maggior bisogno di sentirsi protetti.

IL MERCATO DEL RISPARMIO

A giugno 2021, le attivita finanziarie a prezzi correnti sono
aumentate del 3% rispetto a dicembre 2020 (con un incre-
mento di oltre €145 miliardi attestandosi a €4.952 miliardi),
in linea con quanto realizzato in tutto il 2020 (+2,9%). La
ricchezza ha beneficiato del contributo ampiamente positivo
dei mercati azionari, che ha determinato una ripresa di valo-
re delle azioni e partecipazioni e sostenuto la performance
dei prodotti di risparmio gestito. Nel 2021 la ricchezza fi-
nanziaria potrebbe aumentare del 6,1%, piu del doppio del
2020 e poco meno di quanto realizzato nel 2019 (+6,6%).

Per il prossimo triennio si conferma uno sviluppo meno in-
tenso (+2,6% medio annuo), effetto di un minore accumulo
di risparmio e in ipotesi di mercati finanziari in media posi-
tivi, ma meno vivaci del recente passato. | flussi investiti in
attivita finanziarie torneranno verso i livelli pre-pandemia,
attestandosi nuovamente sotto €50 miliardi nel 2024, in li-
nea con il 2019.

Si conferma la preferenza per i prodotti gestiti e assicurativi,
in un quadro di crescita delle quotazioni azionarie e di bassi
tassi di interesse. Nel terzo trimestre, infatti, le famiglie han-
no continuato a investire in polizze assicurative, in particolare
multiramo e unit linked, e in prodotti gestiti, sia fondi comuni
sia gestioni patrimoniali. L'accumulo di liquidita & stato anco-
ra importante ma meno vivace del 2020, mentre si é ridotta
ulteriormente la detenzione diretta di titoli, sia pubblici sia
corporate, dati i bassi rendimenti a scadenza e I'inflazione
pil elevata che incide sui rendimenti reali. Dopo la crescita
elevata degli ultimi anni, I'accumulo di depositi dovrebbe
fortemente ridimensionarsi nel 2022 e arrestarsi nel biennio
successivo, consentendo di destinare una quota maggiore del
nuovo risparmio agli investimenti, con un deciso orientamen-
to agli strumenti gestiti e assicurativi, in grado di sostenere la
redditivita dei portafogli attraverso un maggiore investimento
su mercati e settori con prospettive di crescita.

Famiglie: composizione delle attivita finan-
ziarie in ltalia

(valori percentuali)

35
30 O mlg

25 m[m]
20
15

10

5 177 97

att. titoli di azioni e fondi
liquide debito part. comuni

riserve
tecniche

W 2019 2020 2021 2022 M2023 W2024

Fonte: previsioni Prometeia su dati Banca d'ltalia.

2. Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla pubblicazione “Rapporto di previsione — dicembre 2021" redatta da Prometeia.
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2. Contesto esterno e strategie - 2.2 Le prospettive di crescita del mercato

FOCUS SUL MERCATO PRIVATE?

L'economia mondiale & stata fortemente colpita dagli impatti
dell’epidemia nel 2020 (PIL mondiale -3,9%) e I'ltalia ha su-
bito una forte recessione, con una caduta dell’8,9% del PIL
rispetto all’anno precedente (-6,8% Area Euro; -3,5% USA,
+2,2% Cina).

Il calo dellattivita si e riflesso con sviluppi eterogenei tra i set-
tori. In Italia, il valore aggiunto é diminuito dell’11,1% nell’in-
dustria, dell’8,1% nei servizi, del 6,3% nelle costruzioni e del
6% nell'agricoltura. Il solo comparto che ha realizzato una
crescita dell’attivita & quello dei servizi di informazione e co-
municazione, con un valore aggiunto in aumento dell’1,9%.
L'impatto delle politiche di bilancio espansive sui bilanci nazio-
nali in tutte le principali economie & stato forte e alle risorse
nazionali si & affiancato il supporto dell’Unione Europea con
I'adozione di strumenti straordinari. La flessione del 2,8%,
del reddito disponibile delle famiglie non si allontana di molto
dai valori negativi rilevati nel corso delle crisi 2008 e 2012.
Finanziando la spesa per trasferimenti sociali, lo Stato ha mi-
tigato la caduta dei redditi, risultata nel complesso contenuta
se messa in relazione con la contrazione del PIL (-8,9%).

La contrazione del reddito & stata pit frequente nelle fasce piu
fragili di lavoratori con minor reddito disponibile individuale,
bassa qualificazione, condizioni contrattuali meno stabili, ma
principali beneficiarie dei trasferimenti sociali. | mercati finanzia-
ri hanno vissuto grande incertezza e forte volatilita. Recessione,
lockdown e incertezza sui futuri sviluppi della pandemia han-
no ridotto i consumi e aumentato la propensione al risparmio
in molte economie. La crisi pandemica ha avuto effetti anche
sull’allocazione del reddito disponibile delle famiglie, generan-
do un aumento della quota destinata al risparmio di un’ampia
fascia di famiglie (circa il 40%) che, vincolate dal lockdown,
hanno ridotto ampiamente i consumi non essenziali.

La crescita del risparmio rimasto forzatamente a disposizione
delle famiglie & stato un fenomeno comune a tutte le maggiori
economie, fenomeno molto accentuato in Italia, dove la propen-
sione e raddoppiata (15,2% rispetto al 7,6% del 2019), con
conseguente accumulo di €100 miliardi di nuovo risparmio.
Alla crescita del tasso di risparmio si & associata una cautela sul
fronte degli investimenti fissi, con un arresto senza precedenti
del tasso di investimento delle famiglie consumatrici nei primi
due trimestri dell’anno ed una ripresa gia nel terzo trimestre.
In questo contesto, la ricchezza finanziaria investibile delle fa-
miglie ha chiuso il 2020 a quota €3.269 miliardi, recuperan-
do la marcata riduzione dei primi mesi dell’anno e superando
i livelli del 2019, con una crescita del 3,9%. L'aumento é sta-
to guidato principalmente dal forte incremento del risparmio
(3,4% di effetto flusso), ma sostenuto anche dalla ripresa dei
mercati che ha seguito I'annuncio dei vaccini negli ultimi mesi
dell’anno (0,5% di effetto mercato).

Il segmento del Private Banking, ovvero le famiglie con pa-
trimoni finanziari netti superiori a €500 mila, & alla ricerca
di soluzioni per soddisfare esigenze complesse di protezione,
crescita e trasmissione del patrimonio personale, familiare e
imprenditoriale. Al termine del 2020 la ricchezza investibile
dal segmento del Private si & attestata a €1.180 miliardi, con
una crescita del 4,9%, piu elevata rispetto a quella delle fa-
miglie totali grazie ai maggiori flussi di risparmio disponibili
per gli investimenti (+3,8%) e alla performance di mercato
positiva (+1,1%), legata alla maggiore esposizione di queste
attivita alla ripresa dei mercati.

Nel 2020, 7.700 nuove famiglie hanno superato la soglia di
€500 mila di ricchezza finanziaria, arrivando a rappresentare
circa il 2,6% dei nuclei familiari e la ricchezza che possiedono
si attesta a circa il 36% del totale investibile. Non e stata ri-
levata una significativa variazione della distribuzione della ric-
chezza tra le famiglie benestanti, che si concentra sulle fasce
patrimoniali intermedie: il 68% delle masse & riconducibile a
famiglie con patrimoni tra €0,5 e €5 milioni, che rappresen-
tano il 95% del totale. | nuclei piu ricchi (oltre €10 milioni
di patrimonio) sono circa 1'1,3% e detengono il 16,5% del
totale con €194 miliardi.

L'efficacia del servizio di consulenza prestato dagli operatori di
Private Banking (grazie alla rapidita con cui sono riusciti in poco
tempo a traslare la relazione con il cliente da fisica a distanza) &
resa evidente dal confronto con la ricchezza gestita da altri ope-
ratori del sistema. Il Private Banking ha mostrato maggiore ef-
ficacia nell’acquisire masse in una fase di recupero della fiducia
sui mercati (nuova raccolta del Private Banking +4,1% rispetto
al 2,9% degli altri operatori); inoltre, la rivalutazione degli asset
& stata doppia rispetto agli altri canali, per il maggior peso delle
componenti gestite mark-to-market nel portafoglio della clien-
tela Private e un minor peso della liquidita. Analizzando I'anda-
mento del Private Banking nel corso dei trimestri, il profondo
effetto negativo di mercato registrato a fine marzo e stato recu-
perato prontamente gia a partire dal secondo trimestre tornan-
do ai livelli pre-pandemia nell’ultimo trimestre (-8,8% a marzo,
+5,0% nei tre mesi successivi, +1,0% e +3,9% nella seconda
meta dell’'anno). | clienti hanno visto crescere il valore degli asset
ad una velocita doppia rispetto alle altre famiglie benestanti:
negli ultimi 5 anni, il valore della ricchezza finanziaria affidata al
settore ha mostrato un tasso di crescita medio annuo del 4,4%,
pari al doppio del tasso di crescita della ricchezza delle famiglie
benestanti che non si sono rivolte al Private Banking.

| dati sui flussi di raccolta del 2020 mettono in luce il ruolo
determinante della vicinanza del consulente per gli investi-
menti ai clienti private, che ha favorito atteggiamenti prudenti
nell'affrontare I'incertezza creata dalla crisi: il Private Banking
ha guidato I'allocazione del risparmio in investimenti finanziari
diversi dai depositi per €28 miliardi, mentre il risparmio delle
altre famiglie & affluito soprattutto in liquidita, solo €1 miliardo
& stato trasformato in investimenti dagli altri canali.

Raccolta degli operatori PB vs altri Canali

distributivi
Mld €, anno 2020

Private Banking Altri Canali distributivi
(Banche e reti non Private,

Poste e Agenti)

Prot_iottl o “3 18
Assicurativi
. . +28 +1
Rlspz_armlo 7 Mid 3 Mid
Gestito
Raccolta
Amministrata +8 -4
Raccolta
Diretta +8 +64

Fonte: stime Prometeia su dati AIPB, Banca d'ltalia, Assogestioni, Ania, Assoreti e Cdp.

3. Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla pubblicazione “Rapporto sul Private Banking in Italia (2021)", AIPB-Strategy&.
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2.2 Le prospettive di crescita del mercato

STRATEGIE

Nei primi mesi del 2021 I'economia italiana ha iniziato un
percorso di normalizzazione. Il primo trimestre si & aperto
con un miglioramento del PIL rispetto al trimestre precedente
(+0,1%), alimentato soprattutto dalla ripresa della doman-
da interna grazie al recupero degli investimenti (-0,6% il PIL
dell'UEM).

Nei prossimi anni le prospettive relativamente ai mercati
finanziari restano positive. Non mancano fattori di rischio,
come la possibilita di aumento dell’inflazione, che non do-
vrebbe avere effetti negativi sugli indici azionari perché ac-
compagnato da un miglioramento delle prospettive di cre-
scita economica.

Nel prossimo biennio la propensione al risparmio delle fami-
glie si manterra al di sopra dei livelli 2019, per il permanere
del contesto di incertezza che alimentera il risparmio a scopo
precauzionale (11,3% nel 2022 e 10,2% nel 2023). Dopo la
ripresa del 2021 (+2,8%) la crescita del reddito disponibile ral-
lentera per il progressivo minore impulso della politica fiscale
(+1,6% nel 2022 e dell’1,3% nel 2023). Al termine del 2023
i portafogli delle famiglie italiane raggiungeranno i €3.582
miliardi (+3% nel 2022, +2,6% nel 2023), con un progressivo
ridimensionamento del contributo dei flussi (2,0% nel 2022
e 1,6% nel 2023) e un effetto mercato piuttosto stabile negli
anni (+1,0%).

Anche nel prossimo biennio, gli asset degli operatori Private
sono previsti in crescita di €80 miliardi, raggiungendo €1.058
miliardi al termine del 2023 (+4% medio annuo rispetto al
2,3% degli altri canali distributivi). Il potenziale di crescita del
Private Banking trova spazio nell’evoluzione delle esigenze
delle famiglie benestanti, che dichiarano di essere favorevoli
ad una consulenza che abbia un’attenzione pit profonda agli
obiettivi futuri, che li supporti su tutti i temi d'investimento
che possono essere di interesse, ponendo forte attenzione
verso l'integrazione di criteri di sostenibilita (ESG) nella sele-
zione dei prodotti.

Previsioni per la ricchezza gestita dal
Private Banking

MId € e var. media annua

932 +5,0% 978 +4,0% 1.058
% % % Prodotti

27% o, 81% s 238%  pssicurativi

389%  +68%  39,6% 161%  412%  Risparmio
Gestito

224% +13%  21,6% +03% 20,1% Raccolta
Amministrata

16,0% +2,9% 15,7% +1,3% 14,8% Raccolta
Diretta

2020 2021 2023

Fonte: AIPB-Prometeia.

FOCUS SU INVESTIMENTI ESG*

Negli ultimi anni il mercato della finanza sostenibile sta re-
gistrando una crescita significativa a livello mondiale, euro-
peo e italiano. Crescono le masse gestite secondo strategie
di investimento sostenibile e responsabile e cresce il numero
di operatori che integrano i criteri ESG (ambientali, sociali e
di governance) nelle strategie e nelle scelte d’investimento.
In linea generale, si intende per investimento sostenibile e
responsabile quell’investimento che mira a creare valore per
I'investitore e per la societa nel suo complesso, attraverso una
strategia orientata al medio-lungo periodo e che, nella valu-
tazione di imprese e istituzioni, integra I'analisi finanziaria con
quella ambientale, sociale e di buon governo®.

Gli investimenti sostenibili possono essere declinati secondo
varie strategie che possono essere applicate contemporane-
amente allo stesso portafoglio e alle diverse classi di attivo
(azioni, obbligazioni, private equity, private debt, ecc.).

Le strategie SRI piu diffuse sono le seguenti:

e Esclusioni (Negative/exclusionary screening): esclusione
di alcuni emittenti, settori o Paesi in base a determinati
principi e valori (tra i criteri piu utilizzati: armi, pornografia,
tabacco, ecc.).

Best in class (Positive/best-in-class screening): selezione o
peso degli investimenti in portafoglio secondo criteri ESG,
privilegiando i migliori all'interno di un settore, una catego-
ria o una classe di attivo.

Convenzioni internazionali (Norms-based screening):
selezione degli investimenti secondo il rispetto di norme e
trattati internazionali (i piu utilizzati sono quelli definiti in
sede OCSE, ONU e Agenzie ONU).

Integrazione ESG (ESG integration): selezione degli inve-
stimenti in base all'integrazione dei criteri ambientali, sociali
e di governance con quelli di natura finanziaria.

Engagement (Corporate engagement and shareholder
action): dialogo costruttivo con gli emittenti su questioni di
sostenibilita ed esercizio dei diritti di voto connessi alla par-
tecipazione al capitale azionario.

Investimenti tematici (Sustainability themed investing):
selezione degli investimenti sulla base di uno o pit temi ESG
(ad esempio: cambiamenti climatici, efficienza energetica,
salute, ecc.).

Impact investing (Impact/community investing): investi-
menti in imprese, organizzazioni e fondi realizzati con I'in-
tenzione di generare un impatto socio-ambientale positivo
e misurabile, assieme ad un ritorno finanziario.

La perturbazione economica causata dalla pandemia Covid-19,
la maggiore necessita di affrontare i rischi climatici insieme ad
una maggiore consapevolezza dei consumatori in merito alla
sostenibilita hanno portato in prima linea gli investimenti ESG.
Questa tendenza ha caratterizzato tutto il 2021 e sara molto
probabile che continuera a caratterizzare anche il 2022.

4. Le informazioni contenute nel presente paragrafo sono tratte dalla pubblicazione “Sustainable Investing in 2022: Focus on regulation and decarbonisation” — Credit Suisse, 6 Dec. 2021

Equity Research Global.

5. Definizione individuata nel 2013 da un gruppo di lavoro del Forum per la Finanza Sostenibile.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2021 — 61

SS3INISNE 1d OT13AON L

e
n
[e]
=
=
m
n
41
o
m
n
41
m
=
=
o
m
n
41
S
3
m
[}
m

IDNVNYIAOD 7 IDNVINYOLNId "€

O1vdITOSNOD OIDNVTIE 'S



2. Contesto esterno e strategie - 2.2 Le prospettive di crescita del mercato

ESG global projected AUM by country/region

80
70 2014 - 2020
Historical ESG Assets
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Fonte: GSIA, Bloomberg Intelligence, Credit Suisse research.

Secondo le proiezioni del Global Sustainable Investment As-
sociation e Bloomberg Intelligence i patrimoni investiti in pro-
dotti ESG hanno superato i 35 trilioni di dollari nel 2020, in
aumento rispetto ai 30,6 trilioni di dollari del 2018 e ai 22,8
trilioni di dollari nel 2016.

Bloomberg Intelligence stima che gli asset ESG globali dovreb-
bero superare i 53 trilioni di dollari entro il 2025, anche se il
tasso di crescita rallentera fino a dimezzarsi rispetto a quello
raggiunto negli ultimi cinque anni.

La crescente attenzione agli ESG nel 2021 pud essere anche
vista attraverso gli sviluppi del mercato del debito sostenibile.
Secondo Climate Bond Initiative, gli investimenti in debito so-
stenibile hanno raggiunto 779 miliardi di dollari a settembre
2021, con i green bond destinati a raggiungere 500 miliardi
di dollari nel 2021.

Le emissioni obbligazionarie con etichetta green per i primi
nove mesi del 2021 si sono attestate a 354 miliardi di dollari
e hanno gia superato il volume di 294 miliardi di dollari realiz-
zato per |'intero anno 2020.

A causa dell'introduzione in Europa del Regolamento Sustai-

Total volumes for sustainable debt issuances

2021 YTD I
2020 I
2019 I
2018
2017
200 400 600 800
usb
BILLIONS

M Green-aligned M Social M Sustainability M Transition

Fonte: Climate Bonds Initiative, Credit Suisse research.

Sustainability-linked

2021 - 2026
Projected ESG Assets

Bear Base Bull
2026

Bear Base Bull
2024

Bear Base Bull
2022

Bear Base Bull
2020

nable Finance Disclosure (SFDR) all’inizio dell’anno Bloomberg
Intelligence si aspettava un calo delle attivita ESG in gestione,
dato che il SFDR ha imposto requisiti normativi piti severi su
cid che si qualifica come investimento sostenibile. Tuttavia,
sembra che sia accaduto il contrario. Morningstar ha esami-
nato il numero di fondi aperti ed ETF che affermano di avere
un obiettivo di sostenibilita e/o che utilizzano criteri ESG vin-
colanti per la selezione degli investimenti ed ha calcolato un
aumento di circa il 51% dei fondi ESG nel terzo trimestre, pari
a 7.486 fondi a fine settembre 2021.

Nel complesso, i dati di Morningstar mostrano che gli asset
ESG globali in gestione hanno raggiunto 3,9 trilioni di dollari,
con un aumento del 7,8% nel terzo trimestre del 2021 rispet-
to al trimestre precedente.

L'Europa ha continuato a dominare il panorama dei fondi ESG
con 1'88% delle attivita detenute, seguita dall'8% negli Stati
Uniti, la percentuale residuale & detenuta dal resto del mon-
do. | Fondi sostenibili hanno avuto una raccolta netta pari
a 141 miliardi di dollari nel terzo trimestre del 2021, circa il
60% in piu rispetto allo stesso periodo dell’anno scorso.

Global sustainable fund launches per quarter
350
300
250
200
150
100
50

Q4 Q1 Q2 Q3 Q@ Q1 Q2 Q3 o o
2018 2019 2020

Q2* Q3
2021

M Europe W us Rest of World

*Q2 data has been restated because of new ESG language found in fund prospectuses
following the introduction of SFDR on 10 March 2021. Data as of September 2021.

Fonte: Morningstar Direct, Morningstar Research, Credit Suisse research.
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2.3 Il posizionamento competitivo

2.3 Il posizionamento competitivo

Il Gruppo Fideuram - Intesa
Sanpaolo  Private  Banking
e leader nel settore della
consulenza e distribuzione di
prodotti e servizi finanziari
per la clientela di fascia alta.

Il modello distributivo del Gruppo si av-
vale di quattro marchi noti, Fideuram,
Intesa Sanpaolo Private Banking, San-
paolo Invest e IW Bank, storicamente
consolidati e riconosciuti nel mercato
italiano sia dai clienti sia dai Private Ban-
ker, unitamente alla capacita delle Reti
di proporsi costantemente come polo
di aggregazione, non solo nei confronti
di singoli professionisti del settore ma
anche di intere realta aziendali. Nell’am-
bito del progetto di sviluppo estero del
Gruppo, con |'acquisizione del Gruppo
Reyl & stato dato impulso alla crescita
internazionale, al fine di espandere il
raggio di azione al di fuori dei confini
nazionali.

Il Gruppo ha una posizione di leader-
ship nel mercato di riferimento (Asset
Gathering) posizionandosi al sesto po-
sto in Europa e al secondo posto nell’A-
rea Euro per masse in gestione.

Per quanto riguarda invece il mercato
italiano del risparmio gestito e della di-
stribuzione di prodotti finanziari tramite
le Reti di Private Banker iscritti all’Albo
unico dei Consulenti Finanziari, il Grup-
po & leader indiscusso, posizionandosi
saldamente al primo posto della classi-
fica Assoreti con il 39,5% di quota di
mercato al 31 dicembre 2021 (pari a
circa €310,4 miliardi). Nel 2021 inoltre
il Gruppo si e posizionato al primo po-
sto sia per raccolta netta totale (€16,1
miliardi) sia per raccolta netta gestita
(€11,2 miliardi).

Classifica dei Primi 10 operatori di Private Banking in Europa
(dati al 31.12.2021 - miliardi di euro)
AUM
UBS™ 2916
Credit Suisse @ 801
Julius Bar 466
BNP Paribas 422
HSBC 373
| Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking 341 |
Deutsche Bank @ 283
Pictet 264
Santander 232
ABN-AMRO 214

(1) Invested Assets (Global Wealth Management division).

(2) Assets Under Management delle divisioni Suisse Universal Bank — Private Clients, IWM — Private Banking e Asia Pacific.
(3) Assets Under Management IPB Private Banking and Wealth Management (dato parzialmente stimato).

Fonte: Elaborazioni interne basate su bilanci, presentazioni, comunicati stampa e siti web.

Le tabelle seguenti evidenziano la ripartizione di mercato degli AUM e della raccolta

netta tra i principali Gruppi operanti in Italia.

Quote di mercato per AUM

(miliardi di euro)

31.12.2021 31.12.2020
AUM % SUL AUM % SUL
TOTALE TOTALE
AUM AUM
Gruppo Fideuram (*) 310,4 39,5 258,0 38,6
Banca Mediolanum 96,6 12,3 83,3 12,5
Finecobank 94,6 12,0 79,6 11,9
Gruppo Banca Generali 84,6 10,8 73,3 11,0
Allianz Bank 63,6 8,1 56,3 8,4
Gruppo Azimut 50,6 6,4 45,2 6,8
Gruppo Credito Emiliano 41,1 5,2 34,6 5.2
Gruppo Deutsche Bank 17.9 2,3 15,7 2,4
Gruppo BNP Paribas 8,9 11 6,7 1,0
Gruppo Monte dei Paschi di Siena 8,2 1,0 7,4 1,1

(*) Il dato include le masse delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Bank.
Fonte: Assoreti.

Raccolta netta totale e gestita

(miliardi di euro)

2021 2020
RACCOLTA RACCOLTA RACCOLTA RACCOLTA
NETTA NETTA NETTA NETTA
TOTALE GESTITA TOTALE GESTITA
Gruppo Fideuram (*) 16,1 11,2 11,6 5,8
Finecobank 9,9 7.1 8,0 4,0
Banca Mediolanum 7.8 5,9 6,4 3,0
Gruppo Banca Generali 7,7 4,8 5,9 3,4
Allianz Bank 54 4,8 4,0 3,1
Gruppo Azimut 2,8 2,8 2,0 1,5
Gruppo Credito Emiliano 2,3 2.1 1,3 0,9
Gruppo BNP Paribas 1,7 1,2 1,0 0,7
CheBanca 1,5 1,2 1,2 0,8
Gruppo Deutsche Bank 1,5 1,3 0,9 0,7

(*) Il dato include la raccolta delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Bank.

Fonte: Assoreti.
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2. Contesto esterno e strategie - 2.4 Brand Equity e Customer Satisfaction

2.4 Brand Equity e Customer Satisfaction

Il Gruppo Fideuram monitora costantemente la percezione dei Private Banker italiani sulle
Reti Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking, valutando l'indice di soddisfazione e la

notorieta del Brand.

INDAGINE BRAND EQUITY

Nella ricerca FINER CF EXPLORER
2021, la Rete Fideuram si & confermata
ai vertici nella considerazione dei con-
sulenti finanziari italiani. Dall'indagine
emerge infatti che Fideuram:

e detiene la leadership per noto-
rieta e immagine del brand,;

e vanta il 98% di consulenti finanzia-
ri soddisfatti.

Inoltre, Fideuram & riconosciuta prima
per:

e serieta e affidabilita;

e potenzialita di crescita nel mercato di
riferimento;

e eccellenza del management;

e disponibilita e preparazione del perso-
nale di sede.

In un contesto socioeconomico come
I'attuale, riconoscimenti come questi
acquistano un’importanza speciale e
costituiscono ragione di profonda sod-
disfazione.

L'indagine FINER PB EXPLORER 2021,
con il monitoraggio annuale sul mondo
dei private banker e wealth manager
italiani, ha ancora una volta confermato
Intesa Sanpaolo Private Banking quale
miglior Brand Equity per considerazione
e gradimento da parte dei professionisti
del settore private.

Lindagine & stata svolta attraverso
1.717 interviste telefoniche a Private
Banker delle 34 principali e piu signifi-
cative realta di Private Banking e Wealth
Management in Italia (il campione inter-
vistato comprende anche i Private Ban-
ker e WM ex Ubi Top Private).
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2.4 Brand Equity e Customer Satisfaction

Rimane invariato il forte senso di appartenenza e fedelta
all'azienda della rete commerciale che si sente partecipe delle
decisioni aziendali, ha fiducia nel management del Gruppo,
ed e soddisfatta del supporto degli specialisti di prodotto e
dei manager a cui riporta, dei percorsi di carriera, formativi
e sviluppo professionale. Si denota particolare gratificazione
per gli incentivi di remunerazione previsti.

La valutazione positiva e espressa anche per |'ampiezza
dell’'offerta commerciale, frequenza e qualita informativa sui
mercati, servizi bancari specializzati tra i quali particolare rilie-
vo riveste |'Internet Banking.

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

La capacita di creare relazioni durature con i clienti, basate
su professionalita e fiducia rappresenta il principale fattore
di successo.

L'ascolto del cliente & uno strumento potente che guida tutte
le fasi della relazione: sia nella fase di definizione e sviluppo
dei prodotti e servizi finanziari, sia nella fase di collocamento
dei prodotti, sia nella fase di rilevazione dei fattori di soddisfa-
zione o di insoddisfazione.

Il processo di ascolto & volto ad individuare prontamente i biso-
gni latenti da colmare con lo sviluppo di nuovi prodotti e servizi,
a rilevare i fattori di successo e di insuccesso nella relazione,
al fine di intervenire laddove siano necessarie azioni correttive.
Da alcuni anni & stata introdotta I'indagine di Customer Sati-
sfaction per le Reti Fideuram/Sanpaolo Invest e Intesa Sanpao-
lo Private Banking al fine di conoscere I'opinione dei clienti sui
servizi offerti e sulla qualita delle relazioni con i Private Banker.
L'analisi della Customer Satisfaction rappresenta uno degli
aspetti fondamentali per la programmazione ed il control-
lo della qualita dei servizi offerti. In un contesto altamente
competitivo come quello attuale, in cui lo sviluppo dei canali
digitali rende i prodotti facilmente raggiungibili in autonomia
da parte dei clienti, le banche sono sempre piu attente ad
analizzare la soddisfazione e le mutevoli esigenze della pro-
pria clientela, in modo da rispondere tempestivamente ed ef-
ficacemente alle stesse.

Nel 2021 é stata effettuata un’indagine di Customer Sati-
sfaction della Divisione Private Banking sulle Reti Fideuram e
Sanpaolo Invest e sulla Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.
L'indagine ha tenuto conto delle peculiarita distintive dei due
modelli di servizio ed ha coinvolto un campione di clienti resi-
denti su tutto il territorio nazionale tramite la compilazione di
due distinti questionari resi disponibili esclusivamente in mo-
dalita digitale, su piattaforme differenti.

| questionari, a cui hanno risposto 30.589 clienti (21.582 per
la Rete Fideuram, 5.876 per la Rete Sanpaolo Invest e 3.131
per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking), sono stati strut-
turati in modo da indagare sui diversi punti di contatto con
il cliente (la relazione con il Private Banker, I'assistenza alla
clientela e i servizi online), partendo dal presupposto che il
grado di soddisfazione della clientela dipende da uno sforzo
complessivo che coinvolge non solo i Private Banker, ma an-
che tutte le strutture e le persone che vengono a contatto,
direttamente e indirettamente, con il cliente.
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| risultati dell'indagine hanno confermato un’elevata soddi-
sfazione dei clienti per tutte e tre le Reti, il rapporto con il Pri-
vate Banker risulta sempre uno degli elementi fondamentali
per I'apprezzamento del servizio offerto: in particolare i clienti
ne riconoscono la disponibilita, la preparazione, la capacita di
proporre soluzioni, unite alla cortesia.

Dall'indagine condotta sulle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest
emerge che, nell’attuale contesto, si rafforza ulteriormente
I'apprezzamento per la solidita e I'affidabilita, per I'apparte-
nenza a un grande Gruppo, per la multicanalita, per la pre-
senza dei migliori professionisti e I'attenzione alle esigenze
dei clienti. Tra gli strumenti di maggior valore nel rapporto
con la banca, i clienti indicano la consulenza finanziaria e pa-
trimoniale ma anche I'online banking.

Dall'indagine sulla Rete di Intesa Sanpaolo Private Banking
emerge che, oltre all'appartenenza ad un grande Gruppo,
continuano ad essere molto apprezzate la professionalita
dei banker e del personale di filiale, la comprensione delle
esigenze dei clienti, la capacita di farli sentire privilegiati,
nonché |'attenzione alla privacy e I'attitudine ad anticipare
le criticita.

Nei questionari rivolti ai clienti si € colta I'occasione per porre
alcune domande dedicate alle tematiche relative agli investi-
menti sostenibili (Environmental, Social, Governance e Sustai-
nable and Responsible Investment) al fine di indagare la cono-
scenza dei clienti e la propensione ad investire il patrimonio in
prodotti con caratteristiche ESG.

Per quanto riguarda i clienti delle Reti Fideuram e Sanpaolo
Invest dall'indagine emerge che le tematiche ESG sono co-
nosciute da oltre il 60% dei clienti e il 45% di essi ritiene
che gli investimenti ESG creino valore per sé stessi e per la
comunita e I'ambiente, confermando il dato dello scorso
anno. La percentuale sale al 59% e al 61% se si conside-
rano rispettivamente la fascia di clienti private e la fascia
di clienti con un profilo di rischio aggressivo o dinamico. In
aggiunta, il 40% (31% nel 2020) dei clienti & disponibile
ad investire piu del 30% del proprio patrimonio in prodotti
sostenibili.

Relativamente ai clienti Intesa Sanpaolo Private Banking
emerge che tali tipologie di investimenti sono conosciute da
oltre il 50% dei clienti coinvolti, che il 36% ne possiede gia
in portafoglio (27% nel 2020) e che oltre il 64% del campio-
ne, a parita di rendimento, preferirebbe investire in strumenti
ESG/RSI.

©0c00c0000000000000000000 00 ©0c00c0000000000000000000 00

Net Promoter Customer
Score Satisfaction
(NPS) Index (CSI)

Reti Fideuram/

Sanpaolo Invest: 69 Sanpaolo Invest: 8,5

Rete Intesa Sanpaolo
Private Banking: 66

®000000c00000000000000000 000

Rete Intesa Sanpaolo
Private Banking: 8,6

®000000c00000000000000000 000
©e0cc0cc0c00c00000000000 0000

: Reti Fideuram/

e0 0000000000000 000000000000 00

.
®000000c00000000000000000 000

SS3INISNE 1d OT13AON L

e
n
[e]
=
=
m
n
41
o
m
n
41
m
=
=
o
m
n
41
S
3
m
[}
m

IDNVNYIAOD 7 IDNVINYOLNId "€

O1vdITOSNOD OIDNVTIE 'S



2. Contesto esterno e strategie - 2.5 La strategia del Gruppo

2.5 La strategia del Gruppo

IL PIANO DI IMPRESA 2022-2025

Il Gruppo Intesa Sanpaolo ha dimostrato negli ultimi anni di
essere in grado di generare valore per tutti gli stakeholder, re-
alizzando eccellenti risultati anche in un contesto esterno sfi-
dante caratterizzato, ad esempio, dalla forte crisi generata da
Covid-19, dai tassi di interesse ai minimi storici, dalla crescen-
te competitivita di concorrenti internazionali e di nuovi opera-
tori tech-oriented e dall’aumentata pressione regolamentare.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking & gia ad oggi ben
posizionata per poter cogliere al meglio le opportunita del
mercato, grazie alle nuove competenze distintive acquisite
negli ultimi anni — anche attraverso I'integrazione di diverse
realta sia italiane sia internazionali — ai continui investimenti
in tecnologia e digitale ed in ambito ESG e ad un modello
operativo efficiente e snello che evolve in modo proattivo an-
ticipando le nuove dinamiche di mercato.

Gli obiettivi del nuovo piano industriale sono riconducibili ai
seguenti ambiti:

1. Rafforzare I'identita della Divisione valorizzando appie-
no il potenziale delle Persone e le competenze acquisite.
Tra le principali iniziative:

e Proseguimento del progetto “Value & Purpose” per la
condivisione di valori comuni all'interno della Divisione.

¢ Formazione manageriale ed evoluzione della cultura digitale.

e Ulteriore ottimizzazione della macchina di recruiting, con
strategie dedicate per I'acquisizione di team di Consu-
lenti e Private Banker, anche per il ringiovanimento del-
le Reti, e riorganizzazione e segmentazione delle Reti di
Consulenti per differenziare gestione, formazione, svilup-
po ed inserimento di risorse giovani.

e Rafforzamento delle strutture centrali e delle filiali inse-
rendo risorse giovani per far fronte alle competenze spe-
cialistiche richieste per le iniziative di piano (es. Credito,
Digitalizzazione, Analytics) e per supportare la crescita.

e Evoluzione di forme contrattuali innovative (es. contratto
misto).

2. Potenziare il core business Italia, posizionando Fideu-
ram - Intesa Sanpaolo Private Banking come centro di
eccellenza del Gruppo in ambito Wealth Management e
specializzando i Modelli di Servizio. Per raggiungere tale
obiettivo si puntera a:

e Offerta prodotti sempre pilt completa e dedicata per
segmento di clientela con I'aggiornamento della gamma
prodotti in ambiti innovativi (es. investimenti alternativi,
prodotti ESG), in continua collaborazione con Eurizon/

Epsilon/Eurizon Capital Real Asset (ECRA) e facendo leva
su partnership esterne.

e Aumento degli impieghi verso il segmento Private attra-
verso il miglioramento del catalogo prodotti (es. nuovi
prestiti Lombard, mutui per HNWI) ed il rafforzamento
della piattaforma creditizia in termini di strumenti e com-
petenze a supporto.

e Introduzione di un sistema CRM a supporto dell’offerta
commerciale utilizzando tecniche di Advanced Analytics/
Al ed evolvendo il Modello di Servizio delle Reti e del ca-
nale diretto.

e Rafforzamento del modello di servizio dedicato alla gestio-
ne dei grandi patrimoni e Family Office e creazione di un
servizio dedicato alla clientela Lower Private e Giovane.

e Rafforzamento del modello di consulenza premium incor-
porando principi ESG e includendo consulenza in ambito
immobiliare.

e Introduzione di soluzioni all’avanguardia (es. RoboAd-
visory) a supporto della proposizione commerciale e in
ottica multicanale.

. Potenziare ed espandere il business internazionale con

rafforzamento della leadership europea nel Wealth Manage-
ment, anche attraverso assunzioni di team di Private Banker
e valutando possibili selettive piccole acquisizioni in geogra-
fie strategiche. In particolare, tra le principali attivita:

e Definizione di una value proposition distintiva per ogni
Paese presidiato.

e Sviluppo di sinergie con la base clienti domestica.

e Lancio e valorizzazione del canale digitale, anche facendo
leva su altre iniziative del Gruppo Fideuram come stru-
menti di crescita sui Paesi con limitata presenza della Rete
e/o su segmenti specifici di clientela.

e Ulteriore sviluppo di un’offerta prodotti dedicata alla
clientela internazionale (es. Private Insurance, RAIF).

e Sviluppo delle fabbriche internazionali come centri di
competenza specialistici del Gruppo Fideuram (es. Aste-
ria in ambito impact, Fideuram Asset Management (Ire-
land) in ambito passivi e ESG).

e Awio del percorso di convergenza delle piattaforme in-
formatiche internazionali del Gruppo Fideuram.

. Sviluppare il canale digitale di Banca Diretta & Tra-

ding Evoluto attraverso lo sviluppo di una piattaforma di
investimento e trading dedicata ai clienti con significativa
propensione tecnologica e limitato ricorso a canali tradizio-
nali, incentrata su IW Bank e sull’evoluzione del modello di
servizio digitale.
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2.5 La strategia del Gruppo

Le iniziative in questo ambito sono:

e Creazione di un nuovo canale digitale per i clienti che
preferiscono gestire autonomamente gli investimenti e
rafforzamento del modello di servizio ibrido per i consu-
lenti finanziari.

e Sviluppo di prodotti e servizi digitali (es. RoboAdvisor, ca-
nali per attivita self-service).

¢ Potenziamento della piattaforma di investimenti e tra-
ding (IW Bank) per offrire servizi distintivi a clienti con
significativa propensione tecnologica e limitato utilizzo di
canali tradizionali.

e Introduzione di sistemi di Advanced Analytics per gestire
i customer journey tra i diversi canali e massimizzare il
cross selling.

e Sviluppo di uno strumento di consulenza online dedicato
ai clienti internazionali, facendo leva sull'innovativa piat-
taforma digitale di Alpian.

. Integrare gli aspetti ESG a 360° nella proposizione com-
merciale, nel modello operativo e nei processi di Divisione.
Tra le principali attivita:

e Introduzione di iniziative e buone prassi per la riduzione
dell'impatto ambientale della Divisione, anche in linea
con il piano di iniziative di Gruppo.

Approfondimento
alla pagina 83
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e Consolidamento del posizionamento di leadership della
Divisione nel mercato italiano ed europeo relativamente
agli aspetti di governance ESG facendo leva sulla recente
adesione a NZAMI.

Integrazione di strumenti commerciali che valorizzino la
value proposition ESG.

Set-up di strumenti IT per definizione e monitoraggio dei
parametri di sostenibilita.

Integrazione di fattori ESG in tutti i processi della Divisio-
ne anche in linea con gli standard di Gruppo.

Introduzione di un servizio di Advisory ESG best-in-class
attraverso la definizione di nuovo modello di Advisory
ESG finalizzato ad assistere i clienti anche con I'imple-
mentazione di customer journey dedicati e il set-up di
team ESG dedicati all'interno delle Reti con I'introdu-
zione di competenze specialistiche attraverso training in
ambito ESG.

Creazione di un’offerta prodotti ESG dedicata, anche
facendo leva sulla recente acquisizione di Asteria Invest-
ment Managers.

e Definizione di target specifici e politiche di investimento
sostenibili per settore / cliente.

e Analisi dell'integrazione dei fattori di sostenibilita per
case terze e loro prodotti.

Fideuram e Sanpaolo Invest - Sede di Genova
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3.1 112021 in sintesi

3.2 Prospetti contabili riclassificati
3.3 Le attivita finanziarie dei clienti
3.4 Laraccolta di risparmio

3.5 La segmentazione dei clienti
3.6 La consulenza evoluta

3.7 lrischi finanziari

3.8 | risultati finanziari e non finanziari

3.9 | fattidirilievo avenuti dopo il 31.12.2021 e la prevedibile evoluzione della gestione

Raccolta netta totale

€1 5,7 miliardi

(di cui €11,5 miliardi
di raccolta gestita)

R.O.E.

34..

Cost / Income Ratio

35..
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3. Performance - 3.1 11 2021 in sintesi

3.1 112021 in sintesi

In un contesto economico che evidenzia una progressiva ri-
presa dalla crisi sanitaria globale, il Gruppo Fideuram - Inte-
sa Sanpaolo Private Banking ha chiuso I'esercizio 2021 con
un utile netto consolidato di €1,1 miliardi, in forte crescita
rispetto al 2020 (+€284 milioni). Al netto di un ricavo non
ricorrente di €219 milioni (€164 milioni al netto delle tasse),
ottenuto con la cessione del Ramo Banca depositaria e Fund
Administration di Fideuram Bank (Luxembourg), I'utile netto
si & attestato a €937 milioni, in aumento di €120 milioni ri-
spetto allo scorso anno (+15%). Il Cost / Income Ratio si & at-
testato al 35%, in miglioramento rispetto al 36% dello scorso
anno. Il R.O.E. & risultato pari al 34% (27% a fine 2020).

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking - Sede Legale - Torino

L'analisi dei principali aggregati economici evidenzia come i
proventi operativi netti hanno registrato un aumento di €155
milioni (+7%) ascrivibile alla crescita delle commissioni net-
te (+€176 milioni) e del risultato delle partecipazioni e altri
proventi (+€20 milioni), in parte compensata dalla riduzione
del margine di interesse (€39 milioni) e del risultato delle
attivita finanziarie al fair value (€2 milioni). Le rettifiche nette
su crediti hanno registrato un miglioramento di €17 milioni
e gli accantonamenti per rischi e oneri sono diminuiti di €9
milioni. In senso opposto si sono mossi i costi operativi (+€35
milioni). | proventi non ricorrenti includono la gia menzionata
plusvalenza sulla cessione del Ramo Banca depositaria e Fund
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3.1112021 in sintesi

Administration di Fideuram Bank (Luxembourg). Il risultato ~ Andamento utile netto consolidato (*)
corrente lordo ha quindi registrato una forte crescita (+€360

milioni) rispetto allo scorso anno.
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Al 31 dicembre 2021 il numero dei Private Banker si & attesta- 1100 1.101
to a 6.594, in aumento rispetto a 6.475 professionisti al 31 '
dicembre 2020. Le masse per Private Banker al 31 dicembre

2021 sono risultate pari a circa €52 milioni, in crescita rispet- ~ 1-000 >
to a €47 milioni del 2020. L'organico del Gruppo & composto 206 §
da 4.013 risorse, in flessione rispetto alle 4.054 unita al 31 900 871 @
dicembre 2020. Gli sportelli bancari sono risultati pari a 277 e 834 817 °
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(*) L'utile del 2021 include, per €164 milioni, la plusvalenza netta realizzata con la cessione
del Ramo Banca depositaria e Fund Administration di Fideuram Bank (Luxembourg).
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(**) | dati del 2020 e del 2021 includono la raccolta netta del Gruppo Reyl, di IW Bank,
di Fideuram Bank (Luxembourg) e del Ramo UBI Top Private.
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3.2 Prospetti contabili riclassificati

Stato patrimoniale consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 (*) VARIAZIONE

ASSOLUTA %
ATTIVO
Cassa e disponibilita liquide 3.707 3.074 633 21
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a
conto economico 552 433 119 27
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva 2.908 2.812 96 3
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 20.776 20.144 632 3
Finanziamenti verso banche 20.334 18.654 1.680 9
Finanziamenti verso clientela 13.833 12.138 1.695 14
Derivati di copertura 32 16 16 100
Partecipazioni 238 192 46 24
Attivita materiali e immateriali 1.099 783 316 40
Attivita fiscali 191 226 (35) -15
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via dismissione - 1.065 (1.065) -100
Altre voci dell'attivo 1.606 1.401 205 15
TOTALE ATTIVO 65.276 60.938 4.338 7
PASSIVO
Debiti verso banche 3.988 3.752 236 6
Debiti verso clientela 54.619 49.948 4.671 9
Passivita finanziarie di negoziazione 28 64 (36) -56
Derivati di copertura 730 954 (224) -23
Passivita fiscali 204 146 58 40
Passivita associate ad attivita in via di dismissione - 1.065 (1.065) -100
Altre voci del passivo 1.711 1.209 502 42
Fondi per rischi e oneri 648 620 28 5
Capitale sociale, riserve e strumenti di capitale 2.218 2.330 (112) -5
Patrimonio di pertinenza di terzi 29 33 (4) -12
Utile netto 1.101 817 284 35
TOTALE PASSIVO 65.276 60.938 4.338 7

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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z
)
2
o
=4
@
. . G
Conto economico consolidato z
wv
(riclassificato e in milioni di euro)
2021 (*) 2020 (*) VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Margine di interesse 212 251 (39) -16
N
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 46 48 (2) -4 3
=z
Commissioni nette 2.097 1.921 176 9 o
4]
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 2.355 2.220 135 6 8
4]
Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione 22 2 20 ns. 2
9
PROVENTI OPERATIVI NETTI 2.377 2.222 155 7 ;
=
Spese per il personale (480) (464) (16) 3 3
[a]
Altre spese amministrative (276) (262) (14) 5 m
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (73) (68) (5) 7
COSTI OPERATIVI NETTI (829) (794) (35) 4
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 1.548 1.428 120 8
Rettifiche di valore nette su crediti 3 (14) 17 n.s.
Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette :
su altre attivita (37) (46) 9 -20 =
m
o
Proventi (oneri) non ricorrenti netti 219 5 214 n.s. E
>
RISULTATO CORRENTE LORDO 1.733 1.373 360 26 =
m
Imposte sul reddito dell'esercizio per I'operativita corrente (505) (405) (100) 25
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto
delle imposte) (38) (70) 32 -46
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) (22) (48) 26 -54
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) (32) (23) 9) 39
Utile (perdita) di pertinenza di terzi (35) (10) (25) ns.
UTILE NETTO 1.101 817 284 35
>
)
o
- <
n.s.: non significativo ig
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. g
)
v
@
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=
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3.3 Le attivita finanziarie dei clienti

Le masse in amministrazione (Assets Under Management) al 31 dicembre 2021
€ miliardi  sene risultate pari a €341,2 miliardi, in aumento di €37,5 miliardi rispetto al
I 31 dicembre 2020 principalmente per effetto della performance di mercato che

Assets Under Management ha inciso in misura favorevp!e sui patrimoni pgr €21,8 miliardi e, in misura mino-
(+12% rispetto al 2020) re, della raccolta netta positiva per €15,7 miliardi.
(o]

Evoluzione Assets Under Management 2021 (*)

(milioni di euro)

Raccolta netta 15.750 Effetto mercato 21.777
6.612 1.145 6.465 341.238
303.711 3.204 5.073 3.641 3.832 7.555
AUM I trim. Il trim. Il trim. IV trim. | trim. Il trim. Il trim. IV trim. AUM
31.12.2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 31.12.2021

L'analisi per aggregati evidenzia come la componente di risparmio gestito (65% delle masse totali) € risultata pari a €220,7
miliardi in crescita di €23,6 miliardi rispetto alla consistenza di fine 2020. L'incremento ha riguardato le gestioni patrimoniali
(+€10,4 miliardi), i fondi comuni (+€7,4 miliardi) e le assicurazioni vita (+€5,3 miliardi). La componente di risparmio ammini-
strato, pari a €120,5 miliardi, ha registrato un aumento di €13,9 miliardi rispetto al 31 dicembre 2020.

Assets Under Management (*)

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE

ASSOLUTA %

Fondi comuni 82.044 74.653 7.391 10
Gestioni patrimoniali 65.032 54.630 10.402 19
Assicurazioni vita 70.434 65.121 5.313 8
di cui: unit linked Fideuram Vita / Intesa Sanpaolo Vita 46.313 41.462 4.851 12
Fondi pensione 3.231 2.777 454 16
Totale risparmio gestito 220.741 197.181 23.560 12
Totale risparmio amministrato 120.497 106.530 13.967 13
di cui: Titoli 73.142 62.171 10.971 18
Totale AUM 341.238 303.711 37.527 12

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Nei grafici seguenti & indicata I'evoluzione su base trimestrale delle masse amministrate, distinte per tipologia di raccolta e per
Rete di vendita.
Assets Under Management - per tipologia diraccolta ()~ Assets Under Management - per rete divendita (*) | 5
s}
(milioni di euro) (milioni di euro) E
=4
@
341.238 g
350.000 siaazo 326155 330941 41238 30000 sgqq  31aan0 326155 330541 a
- . m 12.702
300.000 303.711 300.000 - 12.853 §§-§45
o 120.497 12.975 :
T 114.841 117.3 250.000
250.000 | 106.530 GO0 - 150392
148.382 150.446 :
200.000 200.000 140758 194002
150.000 150.000
. B 27.807 29.034 29.137 30.471 N
100.000 197.181 204.399 213.552 : 100.000 §
3
50.000 50.000 115.178 120.100 E
o
- - O
31.12.2020 31.3.2021 30.6.2021 30.9.2021 31.12.2021 =
31.12.2020 31.3.2021 30.6.2021 30.9.2021 31.12.2021 B
o
M Risparmio gestito Risparmio amministrato I Rete Fideuram Rete Intesa Sanpaolo Rete M Rete estera (***) 2
Rete Sanpaolo Invest Private Banking (**) IW Bank g
3
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro (*)  Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel peri- m
di consolidamento. metro di consolidamento.
(**) Nella Rete di vendita di Intesa Sanpaolo Private Banking sono inclusi anche gli AUM di

Siref Fiduciaria.

(***) Nella Rete estera sono inclusi gli AUM di Reyl, di Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse)
Morval e di Fideuram Bank (Luxembourg).
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Fideuram, Intesa Sanpaolo Private Banking e Sanpaolo Invest - Sede di Bologna
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3.4 La raccolta di risparmio

Nel 2021 le Reti distributive del Gruppo hanno acquisito una raccolta netta di

:€ 1 5 7 ml|lardl €15,7 miliardi, in crescita di €2,7 miliardi rispetto allo scorso anno (+20%). L'a-
I/ nalisi per aggregati mostra che la raccolta di risparmio gestito ha registrato un

Raccolta netta forte incremento rispetto allo scorso anno (+€5,4 miliardi) grazie all'attivita dei

consulenti finanziari del Gruppo che hanno indirizzato i nuovi flussi di risparmio
della clientela verso prodotti del risparmio gestito. La componente di risparmio am-
ministrato, positiva per €4,2 miliardi, ha evidenziato una flessione di €2,7 miliardi
rispetto allo scorso anno.

(+20% rispetto al 2020)

Raccolta netta (*)

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Fondi comuni 1.726 (50) 1.776 n.s.
Gestioni patrimoniali 6.782 4.068 2.714 67
Assicurazioni vita 2.740 1.908 832 44
di cui: unit linked Fideuram Vita /
Intesa Sanpaolo Vita 2.401 1.183 1.218 103
Fondi pensione 262 227 35 15
Totale risparmio gestito 11.510 6.153 5.357 87
Totale risparmio amministrato 4.240 6.929 (2.689) -39
di cui: Titoli 899 2.853 (1.954) -68
Totale Raccolta netta 15.750 13.082 2.668 20
n.s.: non significativo
Trend Raccolta netta (*)
(milioni di euro)
4.000
3.007 3.324
3.000 2.513
2.000 1.655
1.258
919
e
1.000
1.012 198
(1.000)  (696)
| trim. Il trim. Il trim. IV trim. | trim. Il trim. Il trim. IV trim.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
I Risparmio gestito Risparmio amministrato

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

76 —— Annual Report Integrato 2021 Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking



3.5 La segmentazione dei clienti

3.5 La segmentazione dei clienti

AUM al 31 dicembre 2021

e Fideuram: €120, 1 miliardi

¢ Sanpaolo Invest: €30,5 miliardi

* Intesa Sanpaolo Private Banking: €150 miliardi
e W Bank: €12,7 miliardi

e Siref Fiduciaria: €4,4 miliardi (*)

e Rete estera: €23,5 miliardi

(*)II dato non include i mandati fiduciari relativi ad AUM del Gruppo. | man- :
dati fiduciari totali risultano pari a n. 61.630 con masse complessive pari a :

€12,9 miliardi.

CLIENTI al 31 dicembre 2021

e Fideuram: n. 638.710

e Sanpaolo Invest: n. 167.262

* Intesa Sanpaolo Private Banking: n. 49.031 (**)
e [W Bank: n. 138.975

e Siref Fiduciaria: n. mandati 1.770 (*)

e Rete estera: n. 4.873

(**) Numero di Gruppi familiari con AUM superiori a €250 mila.

L'analisi della composizione della clientela evidenzia una forte
concentrazione sui segmenti Private e HNWI.

Il focus sulla clientela di alto profilo (il 78% degli AUM corri-
spondente a circa il 16% dei clienti & riconducibile ai segmenti
Private e HNWI) consente infatti ai Private Banker di indirizza-
re I'offerta su un segmento che presenta elevate prospettive
di sviluppo nel mercato italiano. Il Gruppo prevede un model-
lo di servizio dedicato, attraverso un presidio organizzativo
ad hoc (filiali Private e HNWI) e un’offerta di prodotti e servizi
personalizzati. La tabella e i grafici seguenti evidenziano la
ripartizione delle masse in amministrazione per tipologia di
clientela.

AUM per tipologia di clientela (***)

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020  VARIAZIONE

(****) " ASSOLUTA %
HNWI 99.860 89.172 10.688 12
Private 166.057 144,398 21.659 15
Affluent 56.201 51.396 4.805 9
Mass 19.120 18.745 375 2
Totale 341.238 303.711 37.527 12

(***) La clientela del Gruppo Fideuram é ripartita nei sequenti segmenti:

Incidenza percentuale AUM per tipologia
di clientela

31.12.2021
Mass W HNWI
5,6 29,3
W Affluent
16,4
%
Private
48,7
31.12.2020 (****)
Mass B HNWI
6,2 29,4
W Affluent
16,9
%
Private
47,5

High Net Worth Individuals: clientela con ricchezza finanziaria amministrata con potenziale superiore a €10.000.000.

Private: clientela con ricchezza finanziaria amministrata compresa fra €500.000 e €10.000.000.

Affluent: clientela con ricchezza finanziaria amministrata compresa fra €100.000 e €500.000.

Mass: clientela con ricchezza finanziaria amministrata inferiore a €100.000.

(****) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2021 — 77

IDNVNYIAOD 7 IDNVINYOLY¥3d "€ 3I931vY1S 3 ONY3LST OLSIINOD T SS3INISNE 1d OT13AON L

O1vdITOSNOD OIDNVIE 'S




3. Performance - 3.6 La consulenza evoluta

3.6 La consulenza evoluta

. ) Il Gruppo Fideuram é leader in ltalia nella consulenza finanziaria e nella distribuzio-
:€46 6 mi | Iardl ne, produzione e gestione di servizi e prodotti finanziari alla clientela individuale.
I | principali elementi distintivi del Gruppo, che ne caratterizzano la leadership di
. . mercato, si fondano su un modello di business in cui la distribuzione & realizzata
di masse di Consulenza attraverso la relazione professionale tra Private Banker e cliente ed & sostenuta dalla
evoluta forza di un Gruppo con tre marchi riconosciuti: Fideuram, Intesa Sanpaolo Private
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Banking e Sanpaolo Invest, e una Rete di 277 sportelli bancari e 377 uffici di Private
Banker che contribuiscono in modo determinante alla fidelizzazione della clien-
tela. Il modello di architettura aperta guidata prevede I'offerta di prodotti di terzi
a integrazione dell'offerta di prodotti del Gruppo. La relazione professionale tra
Private Banker e cliente si declina in un modello di servizio di consulenza finanziaria
regolato da uno specifico contratto. Tale servizio é articolato su due modalita di

erogazione:

e Consulenza base: prestata gratuitamente a tutti i clienti, consiste in un servizio di
consulenza personalizzata sugli investimenti del cliente con una forte attenzione
al presidio del rischio e all'adeguatezza del portafoglio complessivo.

¢ Consulenza evoluta: fornita a fronte della sottoscrizione di un contratto dedicato
e soggetta al pagamento di commissioni.

In particolare, il Gruppo offre alla clientela i seguenti servizi di consulenza evoluta
a pagamento:

e Consulenza evoluta Sei: servizio di consulenza offerto da Fideuram e Sanpaolo
Invest. Sei consente di fornire ai clienti un servizio di consulenza personalizzato e
di alto livello, in grado di supportarli nel raggiungimento dei loro obiettivi di inve-
stimento e nella realizzazione dei loro progetti di vita, anche attraverso servizi ac-
cessori a valore aggiunto dedicati a rispondere a particolari esigenze patrimoniali.
Sei pone al centro il cliente con i suoi bisogni e supporta il Private Banker nell'in-
dividuazione di soluzioni personalizzate ottimali per il loro soddisfacimento e nel
monitorarne I'andamento nel tempo. Il tutto tenendo sotto costante controllo la
rischiosita e la diversificazione del patrimonio complessivo del cliente. Nell’eroga-
zione del servizio Sei il Private Banker & supportato, in tutte le fasi del processo,
dalla Piattaforma di Consulenza: un applicativo tecnologicamente all’avanguardia
che mette a disposizione del Private Banker tutte le funzionalita e la reportistica
necessarie per fornire al cliente la Consulenza evoluta.

Consulenza evoluta VIEW (Value Investment Evolution Wealth): servizio di con-
sulenza offerto da Intesa Sanpaolo Private Banking. VIEW considera il patrimo-
nio complessivo e supporta il Private Banker nell'identificazione degli obiettivi del
cliente, che si traducono in specifiche esigenze, declinate per aree di bisogno,
anche con I'aiuto di profili guida della clientela (c.d. archetipi). VIEW si configura
come un modello di consulenza completo, che ha come ulteriori punti di forza
I'integrazione del servizio Advisory, il tool immobiliare e il tool di tutela patrimo-
niale. Inoltre, VIEW consente di individuare strategie di investimento e soluzioni
per singola area di bisogno, nel rispetto del profilo di rischio/rendimento del clien-
te e di monitorarne nel tempo il patrimonio in ottica globale.

¢ Consulenza evoluta Private Advisory: servizio di consulenza personalizzata offerto
da Intesa Sanpaolo Private Banking, ad alto valore aggiunto, per i clienti che de-
siderano un coinvolgimento nelle scelte di asset allocation, con I'aiuto del Private
Banker e con il supporto di uno specialista dell’unita Advisory.

53 Sul Report Interattivo:
documenti in rete
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A fine dicembre 2021 i clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta ammontava-
no a circa 64 mila unita, corrispondenti a circa €47 miliardi di masse amministrate. 64 mila
Le tabelle sequenti mostrano il trend registrato dal servizio di Consulenza evoluta. : : : L R
Nonostante la riduzione del numero complessivo di clienti si evidenzia un aumento Clle.ntl aderenti al servizio g
delle masse gestite con il servizio di consulenza. di Consulenza evoluta =
.......................................................................... 5
. . . . . g
Clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta (*) Z
(numero) a
31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA % -
HNWI 1.038 1.016 22 2
Private 19.244 17.516 1.728 10 N
Affluent 30.132 30.724 (592) 2 3
Mass 13.356 15.107 (1.751) -12 =
Totale 63.770 64.363 (593) -1 8
;
S
o
AUM Consulenza evoluta (*) AUM in regime di :
(milionii di euro) Consulenza evoluta "
31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE 6 0
ASSOLUTA % + /0
W 6524 605 o jg
Private 29.333 27.440 1.893 7
Affluent 7.952 7.961 C) o
Mass 772 863 (91 -1 B
Totale 46.581 43.959 2.622 6 3
5
a

Commissioni per Consulenza evoluta (*)

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Commissioni attive 124 118 6 5
Commissioni passive (46) (43) (3) N
Commissioni nette 78 75 3 4 9
<
5
=z
>
=z
(o
Evoluzione trimestrale delle commissioni nette
per Consulenza evoluta (*)
(milioni di euro)
25
o
@
20 [~
20 19 19 19 19 19 20 D A
. OO U 2
o
&
e}
=]
3
15
| trim. Il trim. Il trim. IV trim. | trim. Il trim. Il trim. IV trim.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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3.7 | rischi finanziari

Di seguito si riporta un quadro di sintesi nel quale sono rap-
presentati i principali rischi e incertezze che il Gruppo si trova
a dover fronteggiare nella gestione del business, nell’attuale
scenario macroeconomico e di mercato.

CONTINUITA AZIENDALE

Il Gruppo ha chiuso quest’anno con un utile netto di€1,1 mi-
liardi e un R.O.E. del 34%. Le risorse finanziarie acquisite dalla
clientela tramite la raccolta diretta in conti correnti, depositi
e pronti contro termine si sono attestate a €54,6 miliardi,
in crescita del 9% rispetto a fine 2020. Il patrimonio netto
consolidato e risultato pari a €3,3 miliardi. | Fondi propri di
Fideuram si sono attestati a €1,1 miliardi e il Total Capital
ratio e risultato pari al 15,4%. Il Gruppo Fideuram effettua
volontariamente una stima del calcolo su base consolidata
dei requisiti patrimoniali, che tiene conto dell’appartenenza
al Gruppo bancario Intesa Sanpaolo. Al 31 dicembre 2021
tale calcolo mostrava un Common Equity Tier 1 ratio pari al
13,6% ed un Total Capital Ratio pari al 13,8%.

Fideuram distribuisce al proprio azionista un dividendo pari a
€701 milioni con un pay out ratio del 63,7% sull'utile con-
solidato e dell’88,5% sull’utile civilistico di Fideuram - Intesa
Sanpaolo Private Banking S.p.A..

La stabilita del Gruppo & incentrata su cinque cardini fonda-
mentali:

¢ un modello di business integrato tra produzione e distribu-
zione;

e ricavi sostenibili derivanti in larga parte da commissioni ricor-
renti collegate ad una base solida di masse di risparmio gestito;

e un corretto dimensionamento degli organici tra risorse di
sede e di rete distributiva, con un buon equilibrio tra costi
fissi e variabili;

e un sistema di monitoraggio dei rischi strutturato su diversi
livelli di controllo;

e un efficace presidio dei contenziosi legali e fiscali con accan-
tonamenti adeguati (i fondi rischi per cause passive, con-
tenzioso, titoli in default e reclami ammontano al 3% del
patrimonio netto consolidato).

IL PORTAFOGLIO TITOLI E I RISCHI FINANZIARI
CONNESSI

Per quanto riguarda la metodologia di determinazione del
fair value dei titoli obbligazionari di proprieta, il Gruppo ha
mantenuto il riferimento diretto ai valori di mercato e solo
marginalmente & ricorso a modelli finanziari per il pricing di
asset non quotati o illiquidi.

Il portafoglio bancario, pari a €61 miliardi al 31 dicembre 2021
(€48 miliardi al 31 dicembre 2020), & costituito per €37,3
miliardi da finanziamenti a banche e clientela e, per la par-
te rimanente, da titoli obbligazionari e derivati di copertura.

La componente titoli risulta composta per il 12% da titoli go-
vernativi italiani e per il 79% da titoli emessi da societa del
Gruppo Intesa Sanpaolo. A fine anno era iscritta a patrimonio
netto una riserva su titoli del portafoglio di attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
per €19 milioni (€24 milioni al 31 dicembre 2020). La va-
riazione negativa di €5 milioni & conseguente alla riduzione
di fair value registrata dal portafoglio titoli obbligazionari nel
corso dell’anno.

La composizione del portafoglio ha conservato una buona
qualita creditizia: 1'8,9% degli investimenti ha un rating high
investment grade e il 91,1% ha un rating investment grade.
L'esposizione complessiva al rischio di tasso di interesse (shift
sensitivity) & mitigata mediante la sottoscrizione di contratti di
asset swap collegati ai singoli titoli obbligazionari a tasso fisso
presenti in portafoglio. A fine 2021 nel passivo dello stato
patrimoniale erano iscritti derivati di copertura per complessi-
vi €730 milioni, in riduzione del 23% rispetto al precedente
esercizio.

Composizione del portafoglio

B High investment grade

8,9
ny

%

Investment grade

91,1

IL RISCHIO DI LIQUIDITA

La composizione della struttura patrimoniale del Gruppo evi-
denzia il ruolo preminente della raccolta dalla clientela che,
a fine anno, ammonta a €54,6 miliardi ed & principalmen-
te costituita da conti correnti e depositi con caratteristiche
di elevata stabilita nel tempo. Il ricorso ai mercati pit volatili
ed esposti a situazioni di crisi di fiducia, quali il mercato mo-
netario (tramite la raccolta interbancaria) ha invece un ruolo
limitato nell’assicurare il funding delle attivita.

La liquidita originata dal passivo & prevalentemente investita
in un portafoglio titoli con scadenze medio-lunghe ma che
prevede una forte presenza di titoli stanziabili. Il Gruppo ha
predisposto un sistema di monitoraggio della liquidita basa-
to sulla quantificazione dei flussi in entrata e in uscita ed ha
incentrato i controlli sia su indicatori che evidenziano la mi-
sura di rischio nel breve termine sia su indicatori relativi alla
liquidita strutturale, finalizzati a controllare e gestire i rischi
derivanti dal mismatching di scadenze a medio-lungo termine
dell’attivo e del passivo.
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CONCLUSIONI

Il modello di business e le strategie adottate dal Gruppo per
la realizzazione dei futuri piani di sviluppo consentiranno di

Di seguito si riportano, per le principali attivita del Gruppo,
le tipologie di rischio, le misure di mitigazione adottate e gli

fronteggiare la volatilita dei mercati finanziari senza impatti  stakeholder coinvolti. Vengono anche illustrati gli effetti che ;
sulla continuita aziendale. ciascuna attivita genera sul conto economico. S
o
o
@
ATTIVITA TIPOLOGIA MISURE PER MITIGARE EFFETTI STAKEHOLDER %
DI RISCHIO IL RISCHIO ECONOMICI INTERESSATI I
wv
Il Gruppo & attivo nell'offerta di  Rischi operativi - applicazione delle direttive di Intesa Sanpaolo - Commissioni attive ~ CLIENTI
servizi di consulenza finanziaria  Rischi reputazionali per la misurazione, gestione e controllo dei - Altri proventi di PRIVATE BANKER
e nella produzione, gestione e  Rischidi rischi operativi; gestione AZIONISTA
dls_trlbu_2|_one di prodo_tn_ bancan,_ p_erfo_rmar_]c'_e - costituzione di un fondo contenzioso legale per COMUNITA
assicurativi, ~previdenziali e di  Rischi sociali fronteggiare eventuali procedimenti giudiziari;
investimento tramite le proprie Reti i . . . .
di Private Banker - stllpula di una plolhzzelﬂ assicurativa a copertura
di eventuali illeciti dei Private Banker; N
- gestione  dinamica  personalizzata  della §
ricchezza finanziaria dei clienti; =
wv
- due diligence commerciale per la clientela 3
Private; E
- approfondita conoscenza della clientela e delle §
controparti e rispetto della normativa in tema =
di contrasto al riciclaggio e al finanziamento 9
del terrorismo. S
=
— o)
<>t II' Gruppo svolge un‘operativita  Rischio di credito - applicazione  dell'lnvestment  Policy che - Margine diinteresse AZIONISTA m
I®8 sui mercati finanziari per proprio  Rischio di liquidita sottopone il portafoglio titoli a limiti in termini - Risultato netto delle
BB conto: acquista e vende strumenti  Rischio di mercato di asset allocation, di rating, di area valutaria,  attivita e passivita
finanziari e pone in essere  Rischi operativi di area geografica, di concentrazione settoriale ~ finanziarie
strumenti di mitigazione dei rischi e di controparte;
ad essi connessi - monitoraggio delle esposizioni in  essere
e verifica dell'efficacia degli strumenti di
copertura.
w
Il Gruppo eroga finanziamenti  Rischio di credito - acquisizione di garanzie reali e personali o - Interessi attivi AZIONISTA 3
alla propria clientela ed opera sul  Rischio di liquidita mandati irrevocabili a vendere strumenti CLIENTI =
mercato interbancario Rischio di mercato finanziari; COMUNITA )
Rischi operativi - analisi del merito di credito della controparte, ;g>
Rischi ambientall monitoraggio  del  deterioramento  delle E
garanzie e revisione periodica di ogni posizione.
- considerazione del rischio ambientale nella
valutazione del merito creditizio acquisendo
per i clienti appartenenti ai settori pi a rischio
specifiche informazioni a supporto.
Le principali fonti di raccolta per il Rischio di liquidita - controllo  della  posizione di liquidita - Interessi passivi AZIONISTA
Gruppo sono costituite da depositi  Rischio di mercato mantenendo un equilibrato rapporto tra CLIENTI
e conti correnti (banche e clientela)  Rischi operativi flussi in entrata e in uscita sia nel breve sia nel
medio-lungo termine.
>
Il Gruppo investe sulle proprie  Rischi operativi - svolgimento di attivita di formazione; - Spese per il DIPENDENTI C'c<;
persone: Rischi reputazionali  _ ejaporazione di procedure scritte, circolari e Personale— PRIVATE BANKER =
Dipendenti Rischi sociali regolamenti; - Commissioni passive  AZIONISTA =
Private Banker . - . L - Accantonamenti COMUNITA ﬁ
- poI|t‘|chle di seIezprjg Qel per;onale inlinea et a fondi rischi
con il rispetto dei diritti umani. e oneri
= - Altri oneri di
8 gestione
Il Gruppo investe sulle proprie  Rischi operativi - applicazione di normative interne in materia - Altre spese CLIENTI
strutture operative Rischi reputazionali di spesa volte a garantire un miglioramento  amministrative DIPENDENTI
Rischi ambientali continuo degli standard qualitativi e un - Rettifiche di PRIVATE BANKER
attento processo di selezione dei fornitori. valore nette su FORNITORI
attivita materiali e AZIONISTA
immateriali o
®
Il Gruppo acquista beni e servizi  Rischi sociali - fornitori etici; - Altre spese FORNITORI z
. . RN . . K . L . a)
per IQ §vo|g|mento dell'operativita  Rischi ambientali ~incarichi professionali conferiti nel rispetto amministrative AZIONISTA 5
quotidiana dei diritti umani. A
&
o
<]
=
o
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3.8 | risultati finanziari e non finanziari

Nel processo di creazione di valore il Gruppo Fideuram, tramite il modello di business, utilizza le risorse disponibili e le modifica
in base alle strategie. Il Gruppo persegue cinque obiettivi strategici che, in modo congiunto tra loro, consentono di raggiungere
I'obiettivo principale della creazione di valore sostenibile nel tempo.

Nel processo di creazione di valore il Gruppo assegna, modifica e consuma i seguenti capitali:

ffl

Capitale finanziario

Capitale intellettuale
Q Q
e

Capitale umano

/O
—O0

RN
o
O/ \O

o— BO —O0

Capitale relazionale

Capitale naturale

Fondi nella disponibilita del Gruppo, ottenuti attraverso diverse fonti di fi-
nanziamento interne ed esterne, da utilizzare per lo svolgimento dell'attivita.

Immobili di proprieta, filiali, uffici dei Private Banker e beni mobili neces-
sari per lo svolgimento dell’attivita.

Beni immateriali e conoscenze che apportano un vantaggio competitivo
per il Gruppo. Includono i processi e le procedure, le proprieta intellettua-
li e gli altri beni immateriali associati al marchio e alla reputazione.

Patrimonio di competenze, capacita e conoscenze delle persone che pre-
stano la loro opera all'interno del Gruppo. Include i Private Banker e i
dipendenti.

Risorse intangibili riconducibili alle relazioni del Gruppo con gli stakehol-
der chiave, necessarie per valorizzarne I'immagine e la reputazione.

Insieme dei processi e delle risorse ambientali, rinnovabili e non, che con-
tribuiscono alla generazione di beni o servizi per I'attivita del Gruppo.
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SS3INISNE 1d OT13AON L

Si riporta di seguito una matrice di connettivita che evidenzia il contributo dei capitali al processo di creazione di valore
mettendo in relazione i capitali, gli obiettivi strategici e i principali indicatori di performance. La matrice mostra le modalita
con cui, attraverso il modello di business, il Gruppo raggiunge gli obiettivi strategici tramite la combinazione dei capitali

disponibili.
OBIETTIVI STRATEGICI o
RAFFORZARE L'IDENTITA POTENZIARE IL CORE ESPANDERE IL BUSINESS SVILUPPARE IL CANALE INTEGRARE §
DELLA DIVISIONE BUSINESS IN ITALIA INTERNAZIONALE DIGITALE DI BANCA DIRETTA | FATTORI ESG m
E TRADING EVOLUTO g
- Utile Netto - Utile Netto - Utile Netto - Utile Netto - Assets Under Management é
- Commissioni Nette - Commissioni Nette - Commissioni Nette - Commissioni Nette di prodotti art. 8 e art. 9 del z
lof - Spese per il personale - Assets Under Management - Assets Under - Assets Under Management Regolamento SFDR m
@ % - Valore economico generato - AUM per fasce di clientela Management - Valore economico generato - Elargizioni liberali e ﬁ
S - Valore economico generato - AUM per fasce di sponsorizzazioni >
= % - Numero dei clienti aderenti clientela Q
v al servizio di Consulenza - Valore economico m
- evoluta generato
- AUM per Consulenza
evoluta
- Assets Under Management - Presenza territoriale della - Sviluppo di presidi in sedi - Sviluppo canale di assistenza - Realizzazione di interventi
per Area commerciale struttura logistica del internazionali strategiche diretta alla clientela su filiali e uffici volti
o g - Private Banker per area Gruppo - Presenza territoriale della a ridurre I'impatto
= =] geografica e commerciale - Potenziamento struttura logistica del ambientale sul territorio w
5_% dell’'operativita nei Centri Gruppo b
N <} Private e nelle Filiali HNWIin - Private Banker per area =
o aree geografiche chiave geografica )
- Private Banker per area E
geografica e commerciale Z
m
- Potenziamento del presidio - Rafforzamento degli - Crescita in mercati esteri - Alfabeto Fideuram 2.0 - Potenziamento dell'offerta
2 organizzativo dedicato alla strumenti digitali a supporto  ad alto potenziale di - Piattaforma Aladdin prodotti ESG
o8 comunicazione istituzionale della consulenza sviluppo - Investimenti in sistemi operativi - Integrazione dei criteri
= g e alla formazione - Potenziamento del presidio - Potenziamento dei servizi di sostenibilita nella
S= organizzativo dedicato alla online consulenza
< % formazione - Personalizzazione della
= consulenza offerta
- Reclutamento di Private - Reclutamento di Private - Reclutamento di Private - Formazione online - Sviluppo delle competenze
Banker di standing elevato Banker di standing elevato Banker di standing - Digital Specialist ESG dei dipendenti e dei
- Composizione dipendenti - Turnover per genere ed eta elevato ed esperienza Private Banker &
% 2 S Private Banker per grado - Valutazione del grado di internazionale 8
£ ed eta soddisfazione dei Private - Dipendenti per area i
R - Ore di formazione per Banker geografica z
= dipendenti e Private Banker z
- Formazione altamente m
specialistica
- Numero clienti per Private - Realizzazione di eventi - Numero clienti - Estensione delle funzionalita di - Impegno nella finanza
Banker online per la clientela - Numero clienti per Private  interazione digitale con i clienti sostenibile
.} - Assets Under Management / - Comunicazione diimmagine  Banker - Numero contatti clienti ricevuti - Miglioramento
% o numero Private Banker e di prodotto su stampa dal Servizio di Assistenza alla dellimmagine, della
-‘5_.2 - Raccolta netta / numero e web clientela reputazione aziendale e
8:_'% Private Banker - Tempi di risposta ai reclami della soddisfazione dei
[} - Net Promoter Score e Clienti e della Comunita
Customer Satisfaction Index pl
z
o)
- Riduzione del consumo - Riduzione delle emissioni - Riduzione delle emissioni - Riduzione del consumo della - Riduzione delle emissioni 2
della carta grazie alla (net zero initiative) (net zero initiative) carta grazie alla digitalizzazione (net zero initiative) 2
) digitalizzazione dei moduli dei moduli e all'uso della firma - Miglioramento dei KPI 8
© [l eall'uso della firma grafometrica e della firma digitale ~ ambientali, con particolare S
ISB=f  grafometrica e della firma remota attenzione alle emissioni g
N g digitale remota di gas ad effetto serra
(scopel e scope2)
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3.8.1

Capitale finanziario

ﬂﬂ Il Capitale finanziario include I'insieme dei fondi a disposizione del Gruppo
nonché le performance derivanti dall'impiego di tali fondi.

TEMI MATERIALI

PERCHE | TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Tutela della solidita e
redditivita del Gruppo
Competitivita sul mercato
Adeguatezza patrimoniale

Il Gruppo fornisce prodotti e servizi di eccel-
lenza personalizzati in base alle esigenze dei
clienti attraverso un’accurata consulenza da
parte di professionisti altamente qualificati
con un’attenzione particolare alla trasparen-
za e al rispetto delle regole.

Il Codice Etico & uno strumento di autoregolamen-
tazione volontaria, parte integrante del modello
di gestione della Corporate Social Responsibility.
Contiene la mission, i valori aziendali e i princi-
pi che regolano le relazioni con gli stakeholder, a
partire dall'identita aziendale. In alcuni ambiti di
particolare rilevanza (es. diritti umani, tutela del
lavoro, salvaguardia dell’ambiente, lotta alla cor-
ruzione) richiama regole e principi coerenti con i
migliori standard internazionali.

INDICATORI CHIAVE (*)

Patrimonio Netto di Gruppo

(milioni di euro)

2021

Utile netto consolidato

(milioni di euro)

2020

2019

2018

2017

Raccolta da Banche e Clientela

(milioni di euro)

{13319 2021 e———f 1.101
] 3147 2020  m—]] 817

7] 2.960 2019 —1] 906

] 2.804 2018 —] 834

] 2816 2017 e—] 871

Commissioni nette consolidate

(milioni di euro)

2021 {] 58.607 2021 {]2.097

2020 ] 53.700 2020 ] 1921

2019 7] 42.057 2019 {1747

2018 ] 35.49 2018 [ ] 1.695

2017 7] 33.489 2017 []1.710

R.O.E. Cost / Income Ratio

(%) (%)

2021 {134 2021 {135
2020 ] 27 2020 {136
2019 131 2019 13

2018 {130 2018 {132
2017 {136 2017 {130

(*) | dati relativi al 2020 e al 2021 sono stati riesposti, ove necessario, per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento; il patrimonio netto e |'utile consolidato non
sono stati riesposti. | dati relativi al 2017, 2018 e 2019 non sono stati riesposti.
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L'ANALISI DEL CONTO ECONOMICO

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking ha chiuso I'esercizio 2021 con un utile netto consolidato di €1,1 miliardi,
in crescita di €284 milioni rispetto allo scorso anno (+35%,).

Tale incremento include, per €164 milioni, la plusvalenza netta realizzata con la cessione del Ramo Banca depositaria e Fund
Administration di Fideuram Bank (Luxembourg).

Conto economico consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

2021 (*) 2020 (*) VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Margine di interesse 212 251 (39) -16
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 46 48 (2) -4
Commissioni nette 2.097 1.921 176 9
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 2.355 2.220 135 6
Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione 22 2 20 n.s.
PROVENTI OPERATIVI NETTI 2.377 2.222 155 7
Spese per il personale (480) (464) (16) 3
Altre spese amministrative (276) (262) (14) 5
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (73) (68) (5) 7
COSTI OPERATIVI NETTI (829) (794) (35) 4
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 1.548 1.428 120 8
Rettifiche di valore nette su crediti 3 (14) 17 n.s.
Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su altre attivita (37) (46) 9 -20
Proventi (oneri) non ricorrenti netti 219 5 214 n.s.
RISULTATO CORRENTE LORDO 1.733 1.373 360 26
Imposte sul reddito dell'esercizio per I'operativita corrente (505) (405) (100) 25
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) (38) (70) 32 -46
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) (22) (48) 26 -54
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) (32) (23) 9) 39
Utile (perdita) di pertinenza di terzi (35) (10) (25) n.s.
UTILE NETTO 1.101 817 284 35
n.s.: non significativo
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
Evoluzione trimestrale del conto economico consolidato
(riclassificato e in milioni di euro)
2021 2020
IV TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE | TRIMESTRE IV TRIMESTRE Ill TRIMESTRE |l TRIMESTRE | TRIMESTRE
* *) *) *) *) *)
Margine di interesse 51 55 54 52 56 66 67 62
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 5 9 11 21 12 9 14 13
Commissioni nette 539 518 518 522 513 465 461 482
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 595 582 583 595 581 540 542 557
Risultato delle partecipazioni e altri proventi (oneri) di gestione 1 7 7 7 (3) 4 1 -
PROVENTI OPERATIVI NETTI 596 589 590 602 578 544 543 557
Spese per il personale (139) (118) (113) (110) (122) (119) (115) (108)
Altre spese amministrative (78) (65) (67) (66) (70) (63) (68) 61)
Rettifiche di valore nette su attivita materiali e immateriali (19) (18) (18) (18) (17) 17) (17) (17)
COSTI OPERATIVI NETTI (236) (201) (198) (194) (209) (199) (200) (186)
RISULTATO DELLA GESTIONE OPERATIVA 360 388 392 408 369 345 343 371
Rettifiche di valore nette su crediti 3 Q)] (1 2 4 3 17) (4)
Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore nette su
altre attivita 9) (11) (10) (7) (10) (13) (17) (6)
Proventi (oneri) non ricorrenti netti - - (1) 220 Q)] W) 3 4
RISULTATO CORRENTE LORDO 354 376 380 623 362 334 312 365
Imposte sul reddito dell'esercizio per I'operativita corrente (96) (110) (113) (186) (93) (102) 97) (113)
Oneri di integrazione e incentivazione all'esodo (al netto delle imposte) (25) 3) (6) (4) (59) (4) 3) (4)
Effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte) (6) (5) (6) (5) (8) (39) (1) -
Oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) 4) (15) (4) 9) 1 (15) (3) (6)
Utile (perdita) di pertinenza di terzi 4) (7) (10) (14) 9) 30 (11) (20)
UTILE NETTO 219 236 241 405 194 204 197 222

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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| proventi operativi netti, pari a €2,4 miliardi, sono aumentati di €155 milioni ri-
€ 2 4 miliardi spetto al 2020 (+7%). L'andamento di tale aggregato é riconducibile:
I ¢ alla flessione del margine di interesse (€39 milioni);
Proventi e alla riduzione del risultato netto delle attivita finanziarie (-€2 milioni);
operativi netti e alla crescita delle commissioni nette (+€176 milioni);
.......................................................................... « all'aumento del risultato delle partecipazioni e altri proventi di gestione (+€20
milioni).

Margine di interesse

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Interessi passivi su debiti verso clientela (53) (49) (4) 8
Interessi passivi su debiti verso banche (16) (16) - -
Interessi attivi su titoli di debito 226 255 (29) -1
Interessi attivi su finanziamenti 165 168 (3) -2
Interessi su derivati di copertura 91) (90) (1 1
Altri interessi netti (19) 17) (2) 12
Totale 212 251 (39) -16
€ 2 1 Z milioni Il margine di interesse, pari a €212 milioni, ha evidenziato una flessione di €39
milioni rispetto allo scorso anno principalmente per effetto della minore redditivita
I\/Iargine di interesse degli impieghi derivante del calo dei rendimenti di mercato e, in misura minore,

.......................................................................... per I'aumento del costo medio della raccolta da clientela. L'analisi della dinamica
trimestrale evidenzia la sostanziale tenuta del margine dopo la flessione registrata a
partire dalla seconda meta del 2020 per il calo dei tassi di interesse di breve termine.

Andamento indice Euribor 3 mesi
(punti base)
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Fonte: Bloomberg

Evoluzione trimestrale del margine di interesse
(milioni di euro)
75

70 67 66
65 62

60 56
54 35

55 52 D 51
0 0O O

45
| trim. Il trim. Il trim. IV trim. | trim. Il trim. Il trim. IV trim.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
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Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE ;

ASSOLUTA % S

Risultato netto da cessione di attivita g

finanziarie 2 9 (7) -78 o

Risultato netto delle attivita valutate al g

fair value con impatto a conto economico 45 35 10 29 z

wv

Risultato netto dell'attivita di copertura Q)] 4 (5) n.s. o
Totale 46 48 (2) -4
Il risultato netto delle attivita e passivita finanziarie, pari a €46 milioni, ha

registrato una flessione di €2 milioni rispetto allo scorso anno per effetto di minori € milioni

utili realizzati su cessioni di titoli di debito (€7 milioni) e della riduzione del risultato

netto dell’attivita di copertura (€5 milioni), in parte compensati dalle plusvalenze Risultato netto
collegate a strumenti finanziari detenuti al servizio dei piani di incentivazione dei A PR
risk takers e delle Reti distributive (+€10 milioni). delle attivita e passivita

3I931vY1S 3 ONY3LST OLSIINOD T

finanziarie
Evoluzione trimestrale del risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie
(milioni di euro)
25 21
20 O
13 14
15 9 12 1 9
10 D D 5 w
5 ™
O :
) 5
| trim. Il trim. I trim. IV trim. | trim. Il trim. Il trim. IV trim. a
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 m
Commissioni
(milioni di euro)
2021 2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Commissioni attive 3.157 2.839 318 11 ;
Commissioni passive (1.060) (918) (142) 15 2
Commissioni nette 2.097 1.921 176 9 §
z
Le commissioni nette sono risultate pari a €2,1 miliardi, in aumento di €176
milioni rispetto al 2020 (+9%). € / m|||ard|
S . . Commissioni nette —
CommisSIOoN] NEtte ICOIreNTl  e————————
(milioni di euro)
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE  1ll TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE S
2021 482 488 503 501 1.974 §
2020 439 420 444 470 1.773 3
Differenza 43 68 59 31 201 Z g
€ £ miliardi :
(@]
Le commissioni nette ricorrenti sono risultate pari a €2 miliardi, in aumento Commissioni nette
(+€201 milioni, +11%) rispetto allo scorso anno. Tale andamento & attribuibile ricorrenti
alla crescita delle masse medie di risparmio gestito, passate da €183,4 miliardi @l .....co.oovieoeeeeeeeeeeeeeee e

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2021 — 87



3. Performance - 3.8 | risultati finanziari e non finanziari Capitale finanziario

31 dicembre 2020 a €209,3 miliardi al 31 dicembre 2021 (+€25,9 miliardi, +14%).
L'analisi della dinamica trimestrale evidenzia un trend in crescita delle commissioni
ricorrenti dal secondo trimestre 2020, in linea con la progressiva ripresa delle masse
medie gestite dopo il forte calo registrato a seguito della diffusione dell’emergenza
sanitaria da Covid-19.

Evoluzione trimestrale delle commissioni nette ricorrenti

(milioni di euro)
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Commissioni nette di performance

(milioni di euro)

I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2021 1 1 - 33 35
2020 - - 1 18 19
Differenza 1 1 1) 15 16
Le commissioni di performance sono risultate pari a €35 milioni, in aumento
€ 3 5 milioni di €16 milioni rispetto al 2020 (+84%). Nel Gruppo Fideuram le commissioni di

performance sulle gestioni patrimoniali individuali (€7 milioni nel 2021 contro un
Commissioni nette saldo di €2 milioni nel 2020) sono prelevate con frequenza annuale, salvo il caso in
cui il cliente decida di chiudere il rapporto anticipatamente. Le commissioni di per-
formance applicate ai fondi interni assicurativi (€1 milione nel 2021, nulle nel 2020)
maturano giornalmente sulla performance del fondo ma esiste un High Water Mark
assoluto (clausola che prevede I'addebito delle commissioni solo se il valore del fon-
do e superiore al massimo valore raggiunto nelle date precedenti nelle quali sono
state addebitate performance fee). Per gli OICR istituiti dal Gruppo le commissioni
di performance (€27 milioni nel 2021 contro €17 milioni nel 2020) sono prelevate
con frequenza annuale ad eccezione di due comparti per i quali la frequenza é se-
mestrale (ma per i quali & presente la clausola di High Water Mark).

di performance

Commissioni nette di front end

(milioni di euro)

I TRIMESTRE Il TRIMESTRE  Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2021 71 59 43 38 211
2020 71 72 50 58 251
Differenza - (13) (7) (20) (40)
Le commissioni nette di front end, pari a €211 milioni, hanno registrato una fles-
€ 2 1 1 m | | iOﬂi sione di €40 milioni rispetto allo scorso anno (-16%) attribuibile a minori commissioni

di collocamento titoli. Si segnala che nel 2021 le Reti distributive del Gruppo hanno

Commissioni nette promosso il collocamento di titoli obbligazionari e certificates, principalmente emessi

. da societa del Gruppo Intesa Sanpaolo, per circa €1,8 miliardi di raccolta lorda a fron-

di front end te di €4,4 miliardi collocati nel 2020. Con riferimento alla dinamica trimestrale, nel

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2021 si & registrato un trend decrescente delle commissioni di front end per effetto
dei minori volumi di risparmio amministrato collocati nel corso dell’anno.
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Evoluzione trimestrale delle commissioni nette di front end

(milioni di euro)
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Altre commissioni passive

(milioni di euro)

| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALE
2021 (32) (30) (28) (33) (123)
2020 (28) (31) (30) (33) (122)
Differenza (4) 1 2 - 1)
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Le altre commissioni passive sono risultate sostanzialmente in linea (+€1 milione)
rispetto al 2020.

Evoluzione trimestrale delle altre commissioni passive 2
(milioni di euro) E
S
(20) =
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2
Il risultato delle partecipazioni e gli altri proventi (oneri) di gestione ha Z
registrato un saldo di €22 milioni, in aumento di €20 milioni rispetto allo scorso %
anno in larga parte per maggiori ricavi da prestazioni di service, per l'incasso di m
rimborsi assicurativi e penali su patti di non concorrenza di ex Private Banker,
oltre a maggiori utili su partecipazioni consolidate con il metodo del patrimonio
netto.
Costi operativi netti
(milioni di euro) =
2021 2020 VARIAZIONE %
ASSOLUTA % e
Spese per il personale 480 464 16 3 %
Altre spese amministrative 276 262 14 5 %
Rettifiche di valore nette su attivita materiali g
e immateriali 73 68 5 7
Totale 829 794 35 4
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| costi operativi netti, pari a €829 milioni, hanno registrato un incremento di

€ 82 9 mI|IOﬂI €35 milioni rispetto al saldo dello scorso anno (+4%). L'analisi di dettaglio evi-
denzia come le spese del personale, pari a €480 milioni, sono aumentate di €16

Costi operativi netti milioni principalmente per la crescita della componente variabile legata al sistema

incentivante. Le altre spese amministrative, pari a €276 milioni, hanno registrato un
incremento di €14 milioni attribuibile all'aumento del costo del service con Intesa
Sanpaolo e alle spese informatiche. Le rettifiche di valore nette su attivita materiali
e immateriali sono aumentate di €5 milioni principalmente per maggiori ammor-
tamenti su software.

Evoluzione trimestrale dei costi operativi netti
(milioni di euro)
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Le rettifiche di valore nette su crediti hanno registrato un saldo positivo di €3
milioni principalmente costituito da riprese di valore su esposizioni bancarie verso
Intesa Sanpaolo a fronte di un saldo negativo di €14 milioni del 2020 che risentiva
degli effetti dell’incremento del rischio creditizio conseguente alla diffusione dell’e-
mergenza sanitaria da Covid-19.

Accantonamenti netti ai fondi rischi e rettifiche di valore
nette su altre attivita

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE

ASSOLUTA %

Indennita contrattuali dovute ai Private Banker 26 35 9) -26

Cause passive, revocatorie, contenziosi e reclami 8 6 2 33

Piani di fidelizzazione delle Reti 5 8 (3) -38

Rettifiche (riprese) di valore su titoli di debito (2) (3) 1 -33

Totale 37 46 ) -20

Gli accantonamenti netti ai fondi rischi e le rettifiche di valore nette su altre

€ 3 7 mI|IOﬂI attivita, pari a €37 milioni, sono diminuiti di €9 milioni rispetto al 2020 (-20%).

L'analisi di dettaglio evidenzia che gli accantonamenti per indennita contrattuali
dovute ai Private Banker hanno registrato una flessione di €9 milioni attribuibile
. . o . all'aumento dei tassi di attualizzazione del fondo. Gli accantonamenti per conten-
fondi rischi e rettifiche di Zioso sono aumentati di €2 milioni in larga parte per la maggiore rischiosita di
valore nette su altre attivita posizioni sorte nell’esercizio. Gli accantonamenti per i Piani di fidelizzazione delle
-------------------------------------------------------------------------- Reti sono diminuiti di €3 milioni per la gia menzionata dinamica dei tassi di attualiz-
zazione del fondo. Le rettifiche di valore nette su titoli di debito hanno evidenziato
un saldo positivo di €2 milioni in larga parte riconducibile a riprese di valore su titoli
obbligazionari dovute all'aggiornamento dello scenario macroeconomico che ha
portato ad una diminuzione delle probabilita di default per i modelli large corporate

e banche.

Accantonamenti netti ai
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| proventi (oneri) non ricorrenti netti includono i ricavi e i costi non attribuibili
alla gestione ordinaria. Nel 2021 tale voce, pari a €219 milioni, si riferisce all’utile
realizzato con la cessione a State Street Bank del Ramo Banca depositaria e Fund
Administration di Fideuram Bank (Luxembourg). Il saldo del 2020, pari a €5 milioni,
si riferiva a utili da cessione di partecipazioni del Gruppo Reyl (€10 milioni), in parte
compensati da un accantonamento per un contenzioso fiscale (€5 milioni).

Le imposte sul reddito, accantonate nell’esercizio per €505 milioni, sono aumen-
tate di €100 milioni rispetto allo scorso anno per il maggior utile lordo realizzato
nell’esercizio. La voce include un beneficio di €11 milioni relativo all'acquisizione
delle perdite fiscali UBI per la quota attribuita ai Rami scissi da Intesa Sanpaolo in
favore di Fideuram e Intesa Sanpaolo Private Banking. Il tax rate & risultato pari al
29%, in linea con il dato dello scorso anno.

SS3INISNE 1d OT13AON L

Gli oneri di integrazione e incentivazione all’'esodo (al netto delle imposte)
hanno evidenziato un saldo di €38 milioni, in riduzione di €32 milioni rispetto al
2020 e includono per €8 milioni oneri per incentivazioni all’esodo e per €30 milioni
le spese sostenute per le operazioni straordinarie di integrazione che hanno interes-
sato le societa del Gruppo.

Gli effetti economici dei costi di acquisizione (al netto delle imposte), pari
ad €22 milioni, si riferiscono agli importi riconducibili alle rivalutazioni di crediti e
titoli e all’iscrizione di attivita immateriali intangibili rilevate in bilancio in seguito
all'acquisizione del Gruppo Morval, del Gruppo Reyl, del Ramo UBI Top Private e di
IW Bank.

3I931vY1S 3 ONY3LST OLSIINOD T

Gli oneri riguardanti il sistema bancario (al netto delle imposte) accolgono i
costi finalizzati a mantenere la stabilita del sistema bancario, rilevati a conto econo-
mico in ottemperanza a specifiche disposizioni normative. Nel 2021 il saldo di tale
voce e risultato pari a €32 milioni, in aumento di €9 milioni rispetto allo scorso
anno ed accoglie per €19 milioni gli oneri per la contribuzione al sistema di garan-
zia dei depositi (Fondo DGS) introdotto dalla Direttiva 2014/49/UE e per €13 milioni
gli oneri accantonati per la contribuzione al Fondo Unico per la risoluzione degli enti
creditizi introdotto dalla Direttiva 2014/59/UE.

IDNVINYOLY¥3d "€

L'utile di pertinenza di terzi, pari a €35 milioni, si riferisce ai risultati netti delle
societa incluse nell’area di consolidamento integrale di spettanza di terzi. Il saldo e
costituito principalmente dal risultato di terzi di Intesa Sanpaolo Private Banking e
dal risultato del Ramo UBI Top Private di pertinenza di terzi in quanto antecedente
I'acquisizione.
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LA DISTRIBUZIONE DEL VALORE

La creazione di valore per gli stakeholder & uno degli obiettivi
principali di Fideuram. Il Gruppo considera di vitale importan-
za perseguire tale obiettivo attraverso un’interazione costante
con tutti gli stakeholder con cui entra in contatto nello svolgi-
mento della propria attivita.

La tabella del Valore economico generato dal Gruppo é sta-
ta predisposta in base alle voci del conto economico con-
solidato 2021 riclassificate secondo le istruzioni dell’ABI
(Associazione Bancaria Italiana) conformemente a quanto
previsto dalle linee guida del GRI-Global Reporting Initia-
tive. Il Valore economico generato esprime il valore del-
la ricchezza prodotta nell’esercizio, che viene in massima
parte distribuita tra gli stakeholder con i quali il Gruppo
si rapporta nell’operativita quotidiana. Il Valore economi-
co trattenuto, determinato come differenza tra il Valore
economico generato e il Valore economico distribuito, &
destinato agli investimenti produttivi con la finalita di con-
sentire la crescita economica e la stabilita patrimoniale, ol-
tre a garantire la creazione di nuova ricchezza a vantaggio
degli stakeholder. Il Valore economico generato dall’atti-
vita complessiva del Gruppo si & attestato a €3,8 miliardi
(+€567 milioni rispetto al 2020).

Tale ricchezza é ripartita tra gli stakeholder nel modo se-
guente:

e | Collaboratori hanno beneficiato del 38,2% del Valore
economico generato per €1,5 miliardi. Nell'importo sono
inclusi, oltre alle retribuzioni del personale dipendente, an-
che i compensi accantonati e corrisposti alle Reti di Private
Banker;

Stato, enti ed istituzioni, Comunita hanno ottenuto risor-
se per €812 milioni, pari al 21,1% del Valore economico
generato, riferibile principalmente alle imposte dirette e
indirette; in tale importo sono inclusi anche gli oneri per i
fondi europei di risoluzione e garanzia dei depositi;
all’Azionista e ai terzi e stato destinato il 19,1% del Valore
economico generato, attribuibile alla stima del pay-out per
dividendi (€701 milioni) e al risultato di pertinenza di terzi
(€35 milioni);

i Fornitori hanno beneficiato del 7,9% del Valore econo-
mico per complessivi €302 milioni, corrisposti a fronte
dell’acquisto di beni e servizi;

e |'lammontare rimanente, pari a €527 milioni, & stato tratte-
nuto dal Gruppo. Si tratta in particolare delle voci relative
alla fiscalita anticipata e differita, agli ammortamenti e agli
accantonamenti ai fondi rischi e oneri.

Il Valore economico (*)

(milioni di euro)

2021 2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Valore economico
generato 3.844 3.277 567 17
Valore economico
distribuito (3.317) (2.982) (335) 1
Collaboratori (1.467) (1.344) (123) 9
Stato, enti ed istituzioni,
Comunita (812) (665) (147) 22
Azionisti e terzi (736) (684) (52) 8
Fornitori (302) (289) (13) 4
Valore economico
trattenuto 527 295 232 79

Valore economico generato (*)

(milioni di euro)

4.000 3.844
3.500 3.277
289
3000 295 |
736

2.500 634
2.000
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1.000

500

2021
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B Collaboratori Stato, enti ed istituzioni, Comunita Azionisti e terzi

Incidenza percentuale del Valore economico generato (*)

2021
M Valore economico
trattenuto
13,7
Fornitori
7.9 M Collaboratori
38,2
Azionisti e terzi O/
19,1 0
Stato,
enti ed istituzioni,
Comunita
21,1

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

M Valore economico trattenuto Fornitori
M Valore economico
trattenuto
9,0
Fornitori
8,8 M Collaboratori
41,0
Azionisti e terzi %
20,9
Stato,
enti ed istituzioni,
Comunita
20,3

Approfondimento
alla pagina 430
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| RISULTATI PER SETTORE DI ATTIVITA

La struttura operativa del Gruppo si articola in tre Aree di business che rappresen-
tano i principali settori di attivita con riferimento alle tipologie di prodotti finanziari
offerti alla clientela:

e Area risparmio gestito finanziario, alla quale fanno capo le attivita relative
ai fondi comuni di investimento, alle SICAV, ai fondi speculativi ed alle gestioni
patrimoniali individuali.

¢ Area risparmio assicurativo, alla quale fanno capo le attivita relative ai prodotti
di risparmio assicurativo unit linked e tradizionali, previdenziali e di protezione.

¢ Area servizi bancari, alla quale fanno capo i servizi bancari e finanziari del
Gruppo.

Nell’analisi di dettaglio & contenuta una descrizione dei prodotti e dei servizi offerti,
delle iniziative realizzate nell’esercizio e dell’attivita di ricerca e sviluppo; sono inol-
tre illustrati i risultati economici, i dati operativi e i principali indicatori di redditivita
suddivisi tra le Aree di business (Business segments) del Gruppo. Tali Aree sono
analizzate mediante dati che esprimono il contributo al risultato di Gruppo, ossia al
netto delle scritture di consolidamento.

Segment reporting al 31 dicembre 2021 (*)

(milioni di euro)

RISPARMIO RISPARMIO SERVIZI TOTALE
GESTITO ASSICURATIVO  BANCARI GRUPPO
FINANZIARIO FIDEURAM
Margine di interesse - - 212 212
Risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie - - 46 46
Commissioni nette 1.450 587 60 2.097
Margine di intermediazione 1.450 587 318 2.355
Costi operativi netti (402) (99) (328) (829)
Altro (26) (10) 243 207
Risultato corrente lordo 1.022 478 233 1.733
AUM medi 138.768 70.487 112.968 322.223
AUM puntuali 147.076 73.665 120.497 341.238
Indicatori
Cost / Income Ratio 28% 17% 96% 35%
Risultato lordo / AUM medi 0,7% 0,7% 0,2% 0,5%
Commissioni nette / AUM medi 1,0% 0,8% 0,1% 0,7%

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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AREA RISPARMIO GESTITO
FINANZIARIO

All'area del Risparmio gestito finan-
ziario fanno capo le attivita relative al
comparto delle gestioni patrimoniali e
dei fondi comuni di investimento che
al 31 dicembre 2021 ammontavano a
€147,1 miliardi (43% del totale delle
masse amministrate), in aumento di
€17,8 miliardi rispetto al 31 dicembre
2020. La raccolta netta, positiva per
€8,5 miliardi, ha registrato un forte
incremento rispetto allo scorso anno
(+€4,5 miliardi) grazie all'attivita dei
consulenti finanziari del Gruppo che
hanno indirizzato i nuovi flussi di rispar-
mio della clientela verso prodotti del ri-
sparmio gestito. Il contributo al risultato
lordo e risultato pari a €1 miliardo, in
aumento di €185 milioni rispetto allo
scorso anno principalmente per effetto
della crescita delle commissioni nette. |l
rapporto tra commissioni nette e mas-
se in gestione (AUM) é risultato pari a
1%, mentre quello tra il risultato lordo
e AUM e risultato pari allo 0,7%.

Nel corso del 2021 lo sviluppo della
gamma di prodotti e servizi a supporto
dei modelli di servizio del Gruppo é stato
guidato dalla ricerca di nuove opportu-
nita di investimento e dalla realizzazione
di soluzioni distintive con una marcata
attenzione ai temi della sostenibilita am-
bientale e sociale. Nel quadro generale
di arricchimento dell'offerta, gli investi-
menti nell’'economia reale confermano il
loro ruolo chiave nell'ambito della diver-
sificazione dei portafogli della clientela
HNW e Private, dando ulteriore spazio
a soluzioni al di fuori dei mercati quo-
tati. Infine, merita di essere menziona-
ta I'entrata dei clienti UBI Top Private e
IW Bank, operazione che ha portato ad
una ulteriore integrazione dei prodotti in
gamma ritenuti di qualita, in particolare
nell’ambito dei fondi a la carte. Nel peri-
metro dei fondi di investimento tradizio-
nali sono state introdotte varie novita sia
della casa sia di partner terzi.
Nell’ambito dei fondi comuni di in-
vestimento, per Fonditalia sono state
rilasciate nuove strategie realizzate an-
che in collaborazione con alcuni partner
selezionati tra i migliori gestori a livello
internazionale, a completamento della
gamma con focus sulle opportunita fi-
nanziarie e di transizione ESG.

In particolare, si tratta di FOI China
Bond, FOI Fidelity Equity Low Volatility e
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Risparmio gestito finanziario (*)

(milioni di euro)

Margine di interesse

Risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie

Commissioni nette

Margine di intermediazione
Costi operativi netti

Altro

Risultato corrente lordo

AUM medi
AUM puntuali

Indicatori
Cost / Income Ratio
Risultato lordo / AUM medi

Commissioni nette / AUM medi

2021 2020  VARIAZIONE %
1.450 1.237 17
1.450 1.237 17
(402) (370) 9

(26) (30) -13
1.022 837 22
138.768 119.351 16
147.076 129.283 14
28% 30%
0,7% 0,7%
1,0% 1,0%

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

FOI Carmignac Active Allocation. Meri-
tano un approfondimento tre comparti
con una maggiore caratterizzazione ri-
spetto ai temi di sostenibilita:

e FOI 4 Children, un comparto che mira
alla creazione di un portafoglio “high
conviction” ben diversificato in azien-
de dichiaratamente impegnate in
un processo di transizione dal punto
di vista della sostenibilita, con focus
particolare sul corretto sviluppo so-
cio-educativo dei bambini. Fonditalia
4 Children sostiene I'UNICEF con I'o-
biettivo di offrire un impegno attivo
nella realizzazione di progetti per tu-
telare i bambini. Il portafoglio viene
gestito e costruito tramite |'applica-
zione di un processo di selezione con
un focus sulle aziende che generano
un impatto significativo sulle tema-
tiche ESG e con criteri di esclusione
dall'investimento specifici riguardo a
settori e Paesi sulla base di parametri
oggettivi. In virtu degli obiettivi soste-
nibili il prodotto & conforme con I'art.
9 del Regolamento (UE) 2019/2088
sull’informativa relativa alla sostenibi-
lita nel settore dei servizi finanziari (di
seguito “SFDR").

FOI Quality Innovation Sustainability,
un comparto che lavora attraverso
una strategia che consente di cattura-
re i trend piu rilevanti a livello globa-
le, investendo in azioni di societa con
modelli di business di alta qualita e

sostenibili attraverso vari temi di inve-
stimento che rappresentano dei veri e
propri megatrend. Per meglio rappre-
sentare questo investimento tematico
il gestore si avvale di un benchmark
di riferimento personalizzato e svilup-
pato ad hoc assieme a MSCI, societa
altamente specializzata. La selezione
dei titoli integra i criteri ESG privile-
giando quelle societa la cui gestione &
caratterizzata da principi di sostenibi-
lita in accordo con I'art. 8 della SFDR.

e FOI SU Flexible China, un comparto a
finestra, dedicato alla sola Rete Intesa
Sanpaolo Private Banking, affidato in
delega di gestione a Eurizon SLJ Capi-
tal. Si tratta di una soluzione di investi-
mento flessibile che mira a fornire un
rendimento positivo attraverso la co-
struzione di un portafoglio multiasset
di titoli emessi da soggetti con sede o
attivita principale in Cina. La gestione
del comparto incorpora criteri di sele-
zione ESG ed & conforme con quanto
previsto dall’art. 8 della SFDR.

Infine, & stato rinnovato il comparto FOI
Morgan Stanley Balanced Risk Alloca-
tion (ex FOI Obiettivo 2022) e su fondo
multicomparto Willerfunds & stato at-
tivato il collocamento di Willer Flexible
Financial Bond.

Nel corso dell’anno sono stati realizzati
tre nuovi comparti a finestra della Sicav
Allis, dedicati a Intesa Sanpaolo Private
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Banking, con delega gestionale a pri-
marie societa di investimento interna-
zionale: Ailis PIMCO Inflation Response
Multi-Asset, Ailis Brandywine Global IM
Bond Optimiser e Ailis Blackrock Ba-
lanced ESG, comparto in delega di ge-
stione a Blackrock, caratterizzato da un
portafoglio Multi-Asset e conforme con
guanto previsto dall’art. 8 della SFDR.

Una selezione dei prodotti di Fideuram
Asset  Management (Ireland) indivi-
duati tra i comparti di Fonditalia, Ailis
e Willerfunds sono stati resi disponibili
nell'offerta di IW Bank.

Nell’'ambito delle soluzioni del Gruppo
sono inoltre state inserite nuove strate-
gie di Eurizon Capital rivolte ai clienti di
Intesa Sanpaolo Private Banking tra cui
Eurizon Private Allocation Start, Eurizon
Private Allocation Moderate ed Eurizon
Thematic Opportunities ESG 50 Luglio
2026. A seguito dell'integrazione del
Ramo UBI Top Private in Intesa Sanpao-
lo Private Banking sono state inserite in
gamma le soluzioni di Pramerica Sicav,
assorbita da Eurizon Capital S.A., dedi-
cate alla clientela private.

Con riferimento all'offerta di fondi
e Sicav di case terze e proseguita la
consueta attivita di aggiornamento e
manutenzione dei comparti in colloca-
mento. Alcune novita specifiche sono
intervenute nella gamma di Intesa San-
paolo Private Banking, nella quale sono
state introdotte quattro nuove societa
di investimento: AXA Investment Mana-
gers, Raiffeisen Capital Management,
Columbia Threadneedle Investments e
Banor Capital.

Per i fondi alternativi della piattaforma
Fideuram Alternative Investments (FAI)
si @ tenuto il secondo closing di FAI
Mercati Privati Opportunita Reali, il pro-
gramma lanciato nel 2020 ed e stato
introdotto il nuovo fondo FAI Progetto
Italia 2021, il primo PIR alternativo di
Fideuram Asset Management SGR re-
alizzato in collaborazione con Eurizon

€ 1 47, 1 miliardi

AUM Risparmio gestito
finanziario

(43% del totale delle
masse amministrate)
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Capital Real Asset nel rispetto dei vinco-
li normativi (Decreto Legge n. 34/2020
“Decreto Rilancio”) per investire sul si-
stema ltalia con un focus sul segmento
degli asset reali non quotati e con il van-
taggio dei benefici fiscali caratteristici
dei piani individuali di risparmio.

Nel corso dell’'anno e stato collocato il
fondo di investimento alternativo Neva
First di Neva SGR, societa del Gruppo
Intesa Sanpaolo specializzata nella ge-
stione e progettazione di fondi di Ven-
ture Capital, che investe in aziende
impegnate nel settore tecnologico de-
dicate alla trasformazione della finanza
(FinTech) e in societa ad alto contenuto
tecnologico (DeepTech) in fase di cresci-
ta ed espansione.

Infine, per la clientela di Intesa Sanpao-
lo Private Banking, sono state proposte
due ulteriori soluzioni:

e Eurizon ITER ELTIF di Eurizon Capital
SGR, che investe in infrastrutture ita-
liane tradizionali (energia, trasporti,
ambiente e IT) e non e che, nel rispet-
to delle condizioni introdotte dal legi-
slatore nella normativa in tema di PIR
alternativi, pud offrire all’investitore i
benefici fiscali dei piani individuali di
risparmio;

e i| fondo immobiliare di investimento
chiuso Milan Urban Private Fund di
Castello SGR.

Per quanto concerne le gestioni pa-
trimoniali individuali, il 2021 & sta-
to caratterizzato dall'introduzione di
nuove linee di gestione. Per Fideuram
e Sanpaolo Invest I'offerta, curata da
Fideuram Asset Management SGR, ha
visto I'arricchimento della gamma Fo-
gli Fideuram nell’ottica di una migliore
diversificazione degli investimenti con
I'inserimento di nuove linee specializza-
te per area geografica o tematiche tra
cui: Foglio China Equity, Foglio China
Bond, Foglio Equity Japan e Foglio Real
Asset. A queste si aggiungono le due
nuove linee di investimento:

e Foglio Impact Allocation (art. 9 SFDR),
che propone un‘allocazione bilanciata
con l'obiettivo di dare esposizione sia
a strumenti tematici ESG sia ad inve-
stimenti “Global Impact”;

e Foglio Next Generation Winners (art. 8
SFDR), con un portafoglio concentra-
to su titoli azionari “high conviction”
di societa che, nell’'ambito del proprio
settore di appartenenza, presentano
maggiori potenziali di crescita alla
luce del Programma NextGeneratio-
nEU (NGEU) e che rispondono a criteri
di sostenibilita sia da un punto di vista
finanziario sia di modello e pratiche di
business.

E inoltre proseguita I'offerta di prodot-
ti in logica di investimento progressivo
attraverso una serie di soluzioni in logi-
ca Step in Dynamic e Step in Dynamic
Plus per la costruzione, in un periodo
di tempo definito, di un portafoglio sui
mercati azionari globali con il Foglio
Global Equity o su aziende apparte-
nenti ai settori di tendenza con il Foglio
Smart Trends. E stata altresi realizzata
una nuova edizione del Foglio Bridge,
che consente di graduare la costruzione
nel tempo di un portafoglio bilanciato.
Infine & a disposizione della clientela il
servizio Step up, un’ulteriore opzione
che consente al cliente una maggiore
personalizzazione nella costruzione di
un piano di investimento progressivo
sui mercati in funzione della propria
propensione al rischio e combinando
uno o piu Fogli di destinazione.

Per la Gestione Patrimoniale Omnia &
stata inserita la nuova linea multiasset
Omnia Ego China in collaborazione
con UBS, che offre un’esposizione al
mercato cinese ed € inoltre continuata
I'offerta in logica Step in Dynamic della
linea di gestione Active Beta 100 per
offrire alla clientela una soluzione di in-
gresso progressivo sui mercati azionari.

Per Intesa Sanpaolo Private Banking e
stato rivisto ed arricchito il servizio di
gestione individuale con nuove linee di
investimento offerte attraverso il con-
tratto unico di gestione multilinea “We-
alth Collection”.

Nell’ambito delle gestioni patrimoniali di
Eurizon, Fideuram Asset Management
SGR ha provveduto nel corso dell’anno
alla consueta attivita di manutenzione e
affinamenti evolutivi della gamma.
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AREA RISPARMIO ASSICURATIVO

In tale area sono allocate le attivita rela-
tive al comparto delle assicurazioni vita e
dei fondi pensione, che al 31 dicembre
2021 ammontavano complessivamente
a €73,7 miliardi (22% del totale delle
masse amministrate), in aumento di €5,8
miliardi rispetto al 31 dicembre 2020,
principalmente per effetto del buon an-
damento delle assicurazioni vita (+€5,3
miliardi). La raccolta netta, positiva per
€3 miliardi, ha mostrato un aumento di
€867 milioni rispetto al 2020. Il contribu-
to al risultato lordo si € attestato a €478
milioni, in aumento di €37 milioni rispet-
to allo scorso anno principalmente per
effetto dell'aumento delle commissioni
nette. Il rapporto tra commissioni nette e
masse in gestione (AUM) e risultato pari
allo 0,8%, mentre quello tra il risultato
lordo e AUM ¢ risultato pari allo 0,7%.

Nell'ambito dei prodotti assicurativi ri-
volti a Fideuram e Sanpaolo Invest sono
state introdotte alcune nuove soluzioni
di investimento nell’opportunity set della
famiglia di polizze di Ramo Il Fideuram
Vita Insieme con un intervento anche sul-
le commissioni di sottoscrizione. Inoltre &
proseguita I'attivita di rilancio dell'offerta
di Ramo |, accompagnata dalla revisione
della struttura commissionale della poliz-
za FV Garanzia e Valore 2 e con l'inseri-
mento di nuove polizze di primarie Com-
pagnie terze tra cui Valore Private Serie |l
di Eurovita. Per IW Bank I'offerta assicu-
rativa e stata integrata con la polizza di
Ramo | Fideuram Vita Garanzia e Valore 2
e le polizze di Ramo Il Eurovita In Persona
ed Eurovita In Prima Persona, due prodot-
ti di tipo Unit Linked a premio unico con
la possibilita di versamenti aggiuntivi nel
tempo; mentre per la parte previdenziale
& stato awiato il collocamento del Fondo
Pensione Aperto Fideuram, prodotto co-
stituito da sei comparti di investimento
con diversi profili di rischio e rendimento
e specifiche politiche di gestione.

Per Intesa Sanpaolo Private Banking il
2021 é stato caratterizzato da una serie
di novita che hanno riguardato le diver-
se tipologie di prodotti di investimento
assicurativo. Per i prodotti di Ramo | &

€73 , 7 miliardi

AUM Risparmio assicurativo

(22% del totale masse
amministrate)
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Capitale finanziario

Risparmio assicurativo (*)

(milioni di euro)

Margine di interesse

Risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie

Commissioni nette

Margine di intermediazione
Costi operativi netti

Altro

Risultato corrente lordo

AUM medi
AUM puntuali

Indicatori
Cost / Income Ratio
Risultato lordo / AUM medi

Commissioni nette / AUM medi

2021 2020  VARIAZIONE %
587 554
587 554
(99) (100) -1
(10) (13) -23
478 441 8
70.487 64.020 10
73.665 67.898 8
17% 18%
0,7% 0,7%
0,8% 0,9%

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

stata inserita la polizza Patrimonio Per
Giovani Insurance di Intesa Sanpaolo
Vita, rivolta ai clienti che hanno I'o-
biettivo di aiutare un giovane (figlio,
nipote o persona cara) a concretizzare
un progetto futuro. Per i prodotti Mul-
tiramo sono state rilasciate la polizza di
Intesa Sanpaolo Vita Synthesis HNWI e,
nell’ambito dell’accordo di collaborazio-
ne con il Broker First Advisory, sono sta-
te inserite le polizze di private insurance
con Multiramo Private Dinamica di Avi-
va Life S.p.A., Global Invest Evolution
Italia di Allianz Life Luxembourg. Inol-
tre, per alcune delle polizze esistenti,

sono stati realizzati nuovi fondi interni
collettivi.

Per i prodotti Unit Linked, sono stati re-
alizzati il nuovo fondo interno a finestra
Selezione Private Trend 2021 per la po-
lizza Selezione Private di Intesa Sanpaolo
Life, che consente un ingresso progressivo
sul mercato azionario e la nuova polizza
Selezione Private Pro, che offre I'accesso
a fondi interni ed esterni diversificati per
asset class e caratterizzati da una forte
componente ESG. Infine & stata inserita la
polizza Reale Quota Attiva Private di So-
cieta Reale Mutua Assicurazioni.
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AREA SERVIZI BANCARI

L'area Servizi bancari accoglie i servizi
bancari e finanziari, le strutture cen-
trali del Gruppo, le attivita di holding,
la finanza e in generale I'attivita di co-
ordinamento e di controllo delle altre
aree operative. In tale area confluisce
il risparmio amministrato, costituito
essenzialmente da titoli e conti cor-
renti che, al 31 dicembre 2021, am-
montava complessivamente a €120,5
miliardi (35% del totale delle masse
amministrate) in aumento di €14 mi-
liardi rispetto al 31 dicembre 2020.
La raccolta netta, positiva per €4,2
miliardi, ha registrato una riduzione di
€2,7 miliardi rispetto al 2020. Il con-
tributo di tale area al risultato lordo
a €233 milioni. L'aumento del risul-
tato lordo rispetto allo scorso anno
(+€138 milioni) e attribuibile per
€219 milioni all’utile realizzato con la
cessione del Ramo Banca depositaria
e Fund Administration di Fideuram
Bank (Luxembourg), in parte compen-
sato dalla riduzione delle commissioni
nette (€70 milioni). Il rapporto tra
commissioni nette e masse in gestio-
ne (AUM) é risultato pari allo 0,1%,
mentre quello tra il risultato lordo e
AUM e risultato pari allo 0,2%.

Per i servizi bancari sono proseguite le
iniziative a supporto della bancarizza-
zione e dell’acquisizione di nuovi clienti
e sono stati recepiti vari adeguamenti
normativi.

Per Fideuram & stata rinnovata |'offerta
di conti correnti a tasso agevolato (conti
correnti Plus IV e Plus Corporate) e pro-
mossa un’iniziativa commerciale avente
ad oggetto pronti contro termine abbinati
al risparmio gestito. Per Intesa Sanpaolo
Private Banking sono state realizzate pro-
mozioni a favore di clienti persone fisiche
e holding di famiglia mediante buoni di
risparmio con remunerazione a tassi age-
volati per una durata definita a fronte di
un vincolo di disponibilita.

Per i prodotti di monetica sono state in-
trodotte evolutive sulla gamma dei pro-
dotti in essere, tra cui I'adeguamento al
protocollo 3D Secure con il rafforzamen-
to della protezione in caso di pagamenti
online tramite carta di debito o credito
e I'adozione del servizio Cashback. Inol-
tre, in ottemperanza con quanto stabili-
to dalla normativa europea in materia di
autenticazione forte dei servizi di paga-
mento, & stato completato il passaggio
alla tecnologia CHIP&PIN per le carte di
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credito a catalogo, che comporta I'au-
torizzazione della spesa attraverso la di-
gitazione del codice PIN ed é stato dato
seguito all'invito dell’EBA di innalzare la
soglia di sistema per i pagamenti con-
tactless da €25 a €50 per tutte le carte
di pagamento.

Per Intesa Sanpaolo Private Banking e
stata rilasciata la Carta Business, una
carta di credito rivolta alle aziende.
Inoltre, & stata attivata la possibilita di
utilizzo delle carte per effettuare pa-
gamenti di tariffe di trasporto (inclusi
i pedaggi) e di parcheggio senza digi-
tazione del PIN ed é stato completato
il passaggio alla tecnologia contactless
di tutte le carte di pagamento in circo-
lazione, con il rinnovo massivo antici-
pato delle carte ancora prive di questa
funzionalita. In tale occasione la Carta
di Debito Intesa Sanpaolo Private Ban-
king & stata sostituita con il prodotto
pit avanzato XME Card Plus con la fa-
colta di scelta da parte del titolare del
circuito di pagamento preferenziale da
utilizzare per i pagamenti contactless
via POS, in linea con le indicazioni del
Regolamento (UE) 2015/751.

Per i servizi di pagamento digitali si e
aggiunta la possibilita di attivare i paga-
menti contactless con I'orologio Swatch
della collezione SwatchPAY! associan-
do le carte Fideuram e Intesa Sanpaolo
Private Banking (di debito, di credito o
prepagate) abilitate direttamente onli-
ne sul sito Swatch.com al momento
dell’acquisto o in uno degli store Swa-
tch. Inoltre per Intesa Sanpaolo Private
Banking sono state rilasciate alcune im-
plementazioni relative al servizio di pa-
gamento digitale Bancomat Pay.

In attuazione del Regolamento (UE)
2019/518 in tema di informativa sui
costi di conversione valutaria per ope-
razioni in divisa, & stato previsto, per
le sole divise dei Paesi dell'Unione Eu-
ropea, I'invio di un messaggio ai clienti
consumatori in caso di pagamenti via
POS e prelevamenti via ATM in divisa
con l'indicazione della maggiorazione
del costo totale di conversione rispetto
al cambio BCE. Inoltre, sui siti internet
di Fideuram e Intesa Sanpaolo Private
Banking & stata pubblicata una sezione
con il riepilogo dei margini di conversio-
ne rispetto ai tassi BCE applicati secon-
do le condizioni standard previste per
carte/circuito di pagamento rispetto alle
divise dei Paesi dell’Unione Europea.

Servizi bancari (*)

(milioni di euro)

Margine di interesse

Risultato netto delle attivita e
passivita finanziarie

Commissioni nette

Margine di intermediazione
Costi operativi netti

Altro

Risultato corrente lordo

AUM medi
AUM puntuali

Indicatori
Cost / Income Ratio
Risultato lordo / AUM medi

Commissioni nette / AUM medi

2021 2020 VARIAZIONE %

212 251 -16

46 48 -4

60 130 -54

318 429 -26

(328) (324) 1

243 (10) n.s.

233 95 145

112.968 99.177 14

120.497 106.530 13
96% 75%
0,2% 0,1%
0,1% 0,1%

n.s.: non significativo

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

€ 1 20, 5 miliardi

AUM Risparmio amministrato
(35% del totale delle
masse amministrate)

Per il pieno adeguamento alla normati-
va PSD2 / art. 127 bis del TUB in tema di
comunicazioni alla clientela, e stata resa
disponibile la facolta di scelta da parte
del cliente in merito alla possibilita di ri-
cevere 0 meno il rendiconto periodico
della propria carta di credito privata.

Per il risparmio amministrato |'offerta
di soluzioni in collocamento rivolte alla
clientela piu sensibile al tema della tute-
la del capitale ha visto la realizzazione
di emissioni di Investment Certificates di
Intesa Sanpaolo su indici e basket di in-
dici azionari, con protezione a scadenza
del capitale totale o in ogni caso non
inferiore al 95% di quanto investito e
partecipazione alla performance dei vari
sottostanti. Inoltre, per Intesa Sanpao-
lo Private Banking ed IW Bank, Intesa
Sanpaolo ha realizzato Investment Cer-
tificates anche su singoli titoli azionari.
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Nel corso dell’anno il Gruppo ha parte-
cipato ai collocamenti di BTP Futura e
all'offerta di azioni, destinate alla sola
clientela professionale, delle societa
Intermonte Partners SIM S.p.A., Medi-
ca S.p.A., Ariston Holding N.V. e della
SPAC Revo S.p.A..
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LE ATTIVITA ESTERE

Societa prodotto

Nel corso del 2021 Fideuram Asset Management (Ireland)
ha proseguito nella funzione di gestore di prodotti collettivi
di risparmio del Gruppo Fideuram (organismi di investimento
collettivo lussemburghesi, irlandesi ed italiani) e di prodotti
istituiti dalle compagnie di assicurazione del Gruppo (fondo
pensione di diritto italiano e polizze unit linked irlandesi). Le
masse sui prodotti di diritto lussemburghese istituiti da Fideu-
ram Asset Management (Ireland) al 31 dicembre 2021 am-
montano a €44,1 miliardi e risultano in crescita rispetto al 31
dicembre 2020 (€41,8 miliardi).

Fideuram Asset Management (Ireland) dac

Reti distributive

Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval & un istituto
di credito di diritto svizzero specializzato nell’offerta di servizi
di private banking con sede a Ginevra. Al 31 dicembre 2021
gli Assets Under Management erano pari a CHF5,5 milioni.
Nel mese di maggio, la Banca Centrale Europea e I'Autorita
federale di vigilanza sui mercati finanziari (FINMA) hanno ap-
provato |'alleanza strategica tra Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking e Reyl & Cie. In tale ambito, Fideuram ha ac-
quisito il 69% del capitale di Reyl conferendo a quest’ultima
la propria partecipazione di controllo in Intesa Sanpaolo Priva-
te Bank (Suisse) Morval. | sei partner di Reyl hanno mantenuto
una quota del 31% nella nuova entita e sono responsabili
della gestione delle attivita correnti e dell'implementazione
della strategia.

Inoltre, nel corso dell’anno sono proseguite le attivita di otti-
mizzazione dei costi e di semplificazione del perimetro socie-
tario con la liquidazione di Intesa Sanpaolo Private Monaco,
la prosecuzione delle liquidazioni volontarie di Morval Bank
& Trust Cayman e dell’ufficio di rappresentanza in Bahrein e
sono in fase di completamento le attivita relative alla restitu-
zione della licenza bancaria della filiale UK.

Nel mese di gennaio 2022 & avvenuta la fusione con Reyl con
efficacia al 1° gennaio, nello stesso mese & stata inoltre com-
pletata con successo la migrazione informatica sulla piatta-
forma IT di Reyl.

Intesa Sanpaolo Private Argentina S.A.
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Gruppo Reyl

Reyl & Cie e una banca di diritto svizzero con sede a Ginevra
e con controllate estere in Europa, Medio Oriente e Asia. La
banca, partecipata al 69% da Fideuram, persegue una strate-
gia di sviluppo innovativa e incentrata su soluzioni integrate
attraverso cinque linee di business: Wealth Management, En-
trepreneur & Family Services, Corporate Finance, Asset Servi-
ces e Asset Management.

Per consolidare la crescita nel settore dei gestori patrimoniali
in Svizzera, nel mese di dicembre, I'Autorita federale di vigi-
lanza sui mercati finanziari (FINMA) e la Commission de sur-
veillance du secteur financier (CSSF) in Lussemburgo hanno
approvato la partnership strategica tra Reyl e 1875 Finance,
multifamily office e gestore patrimoniale indipendente per
clienti privati con sede a Ginevra, a fronte della quale Reyl ha
acquisito una partecipazione del 40% in 1875 Finance Hol-
ding. Tale partnership permettera di creare sinergie di reddito
e opportunita di sviluppo trasversali e rafforzera la posizione
di 1875 Finance come leader indipendente nel mercato della
gestione patrimoniale e multi-custody svizzero.

Inoltre, con riferimento all’integrazione tra Asteria Investment
Managers e Obviam, si prevede che la fusione delle due so-
cieta avvenga entro il primo trimestre 2022. Tale operazione
creera un player dedicato all'investimento di impatto interna-
zionale, focalizzato a promuovere il progresso ambientale e
sociale. La nuova societa potra inoltre ampliare le capacita di
distribuzione e accelerare la crescita grazie al supporto di Reyl.
Al 31 dicembre 2021, gli Assets under Management conso-
lidati di Reyl ammontano a CHF16,6 miliardi, di cui CHF10,6
miliardi riferiti alla linea di business Wealth Management,
CHF3,6 miliardi alla linea Asset Services e CHF2,4 miliardi alla
linea Asset Management.

Reyl & Cie S.A. - Ginevra - Sede Sociale
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Fideuram Bank (Luxembourg) & una societa di capita-
li di diritto lussemburghese. Nel 2021 la banca ha subito
una profonda riorganizzazione che si inquadra nel progetto
volto al rafforzamento della presenza estera della Divisione
Private Banking. Nel corso dell’anno & avvenuta la focalizza-
zione del modello di business sulla gestione di clienti private
internazionali che ha comportato la cessione del ramo Banca
Depositaria e Fund Administration a State Street Bank, con
conseguente uscita da queste linee di business, e I'acquisi-
zione del ramo Wealth Management e Private Banking di In-
tesa Sanpaolo Bank Luxembourg con il rilancio delle attivita
e I'awio dell'iter volto all’acquisizione della partecipazione
in UBI Trustee.

| servizi di tesoreria, domiciliazione, distribuzione e lending
agent per gli OICVM di diritto lussemburghese promossi da
Fideuram sono stati peraltro mantenuti, cosi come le attivi-
ta di depositaria per compagnie assicurative, supportando
la fase di organizzazione e sviluppo dei servizi alla clientela
private.

Fideuram Bank (Luxembourg) S.A.
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LA GESTIONE DELL'ATTIVO E DEL PASSIVO

Nelle tabelle che seguono si riporta I'analisi delle principali voci di stato patrimoniale poste a confronto con i corrispondenti
saldi al 31 dicembre 2020.

Stato patrimoniale consolidato

(riclassificato e in milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 (*) VARIAZIONE

ASSOLUTA %
ATTIVO
Cassa e disponibilita liquide 3.707 3.074 633 21
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 552 433 119 27
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 2.908 2.812 96 3
Titoli di debito valutati al costo ammortizzato 20.776 20.144 632 3
Finanziamenti verso banche 20.334 18.654 1.680 9
Finanziamenti verso clientela 13.833 12.138 1.695 14
Derivati di copertura 32 16 16 100
Partecipazioni 238 192 46 24
Attivita materiali e immateriali 1.099 783 316 40
Attivita fiscali 191 226 (35) -15
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via dismissione - 1.065 (1.065) -100
Altre voci dell'attivo 1.606 1.401 205 15
TOTALE ATTIVO 65.276 60.938 4.338 7
PASSIVO
Debiti verso banche 3.988 3.752 236 6
Debiti verso clientela 54.619 49.948 4.671 9
Passivita finanziarie di negoziazione 28 64 (36) -56
Derivati di copertura 730 954 (224) -23
Passivita fiscali 204 146 58 40
Passivita associate ad attivita in via di dismissione - 1.065 (1.065) -100
Altre voci del passivo 1.711 1.209 502 42
Fondi per rischi e oneri 648 620 28 5
Capitale sociale, riserve e strumenti di capitale 2.218 2.330 (112) -5
Patrimonio di pertinenza di terzi 29 33 (4) -12
Utile netto 1.101 817 284 35
TOTALE PASSIVO 65.276 60.938 4.338 7

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Evoluzione trimestrale dello stato patrimoniale consolidato
(riclassificato e in milioni di euro)
31.12.2021 30.9.2021 30.6.2021 31.3.2021 (*) 31.12.2020(*) 30.9.2020 (*) 30.6.2020 (*) 31.3.2020 (*) ;
S
ATTIVO 5
Cassa e disponibilita liquide 3.707 3.750 2.908 2.413 3.074 2.630 3.651 4.020 g
Attivita finanziarie valutate al fair value con b
impatto a conto economico 552 564 491 478 433 370 358 357 E
Attivita finanziarie valutate al fair value con .
impatto sulla redditivita complessiva 2.908 2.968 2.969 2.991 2.812 3.074 3.032 2.969
Titoli di debito valutati al costo
ammortizzato 20.776 20.574 19.800 19.957 20.144 19.608 19.413 19.363
Finanziamenti verso banche 20.334 20.413 21.213 20.856 18.654 19.613 18.132 17.225
Finanziamenti verso clientela 13.833 13.181 12.933 12.761 12.138 11.720 11.352 11.213
Derivati di copertura 32 20 15 14 16 14 12 10 :
Partecipazioni 238 211 207 198 192 186 184 180 2
Attivita materiali e immateriali 1.099 1.055 1.051 772 783 792 845 869 @
Attivita fiscali 191 201 191 218 226 202 207 252 ;
Attivita non correnti e gruppi di attivita in ﬁ
via dismissione - - - - 1.065 - - - 5
Altre voci dell'attivo 1.606 1.531 1.611 1.380 1.401 1.256 1.308 1.144 g
TOTALE ATTIVO 65.276 64.468 63.389 62.038 60.938 59.465 58.494 57.602 %
(9}
PASSIVO
Debiti verso banche 3.988 4.993 6.271 5.279 3.752 3.426 4.933 2.990
Debiti verso clientela 54.619 52.375 50.028 49.968 49.948 49.496 47.137 48.379
Passivita finanziarie di negoziazione 28 67 63 70 64 50 52 79
Derivati di copertura 730 822 833 865 954 1.032 1.025 989
Passivita fiscali 204 232 202 205 146 102 68 107
Passivita associate ad attivita in via di :
dismissione - - - - 1.065 - - - ey
Altre voci del passivo 1.711 1.679 1.960 1.464 1.209 1.238 1.370 1.383 §
Fondi per rischi e oneri 648 623 602 621 620 521 497 507 §
Capitale sociale, riserve e strumenti di a)
capitale 2.218 2.695 2.692 3.141 2.330 2.964 2.939 2.895
Patrimonio di pertinenza di terzi 29 100 92 20 33 13 54 51
Utile netto 1.101 882 646 405 817 623 419 222
TOTALE PASSIVO 65.276 64.468 63.389 62.038 60.938 59.465 58.494 57.602
(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
Cassa e disponibilita liquide -
(milioni di euro) 8
31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE z
ASSOLUTA % v
Cassa 67 70 (3) -4
Depositi a vista presso Banche
Centrali 533 586 (53) -9
Conti correnti a vista verso banche 3.107 2.418 689 28
Totale 3.707 3.074 633 21
v
Con il 7° aggiornamento della Circolare n. 262/2005 emanato il 29 ottobre 2021 S
la Banca d'ltalia ha modificato il contenuto informativo dello Stato Patrimonia- a
le a decorrere dal 31 dicembre 2021 includendo, nella voce dell’attivo “cassa e 5
disponibilita liquide”, tutti i crediti a vista verso le banche e le Banche Centrali. Z
Al 31 dicembre 2021 la voce ha evidenziato un saldo di €3,7 miliardi, in crescita di 5
€633 milioni rispetto allo scorso esercizio per I'aumento della giacenza sui conti E
correnti bancari (+€689 milioni).
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Attivita finanziarie

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE

ASSOLUTA %
Attivita finanziarie valutate al
fair value con impatto a
conto economico 552 433 119 27
Attivita finanziarie valutate al
fair value con impatto sulla
redditivita complessiva 2.908 2.812 96 3
Titoli di debito valutati al
costo ammortizzato 20.776 20.144 632 3
Derivati di copertura 32 16 16 100
Totale 24.268 23.405 863 4

Le attivita finanziarie del Gruppo sono risultate pari a €24,3 miliardi, in aumento
di €863 milioni rispetto al 31 dicembre 2020 (+4%). Tale andamento é attribui-
bile principalmente ad acquisti di titoli obbligazionari Intesa Sanpaolo che hanno
riguardato il comparto dei titoli di debito al costo ammortizzato (+€632 milioni) e,
in misura minore, ai titoli valutati al fair value con impatto sulla redditivita comples-
siva (+€96 milioni). Le attivita finanziarie valutate al fair value hanno registrato un
aumento di €119 milioni attribuibile principalmente a nuovi acquisti di polizze unit
linked al servizio dei Piani di fidelizzazione dei Private Banker.

€24,3 miliardi

Attivita finanziarie

Passivita finanziarie

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Passivita finanziarie di negoziazione 28 64 (36) -56
Derivati di copertura 730 954 (224) -23
Totale 758 1.018 (260) -26

Le passivita finanziarie, pari ad €758 milioni, sono costituite da strumenti finan-
ziari derivati. Rispetto al 31 dicembre 2020 tale voce ha evidenziato una riduzione
di €260 milioni attribuibile principalmente alle variazioni di fair value dei derivati di

€7 58 milioni

Passivita finanziarie

copertura del rischio tasso di interesse su titoli obbligazionari a tasso fisso.

Finanziamenti verso banche

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Crediti verso Banche Centrali 242 107 135 126
Depositi a scadenza 18.942 17.449 1.493 9
Altri finanziamenti 1.150 1.098 52 5
Totale 20.334 18.654 1.680 9

| finanziamenti verso banche si sono attestati a €20,3 miliardi, in aumento di
€1,7 miliardi rispetto al 31 dicembre 2020 (+9%) principalmente per la crescita dei
depositi a scadenza con Intesa Sanpaolo (+€1,5 miliardi).

€2 O, 3 miliardi

Finanziamenti verso banche
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Debiti verso banche

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE ;
ASSOLUTA % S

Conti correnti 439 577 (138) -24 5
Depositi a scadenza 400 756 (356) -47 g
Pronti contro termine 2.818 2.259 559 25 %
Debiti per leasing 47 31 16 52 a
Altri debiti 284 129 155 120
Totale 3.988 3.752 236 6
| debiti verso banche, pari a €4 miliardi, hanno registrato un aumento di €236
milioni rispetto a fine 2020 (+6%) attribuibile principalmente alla crescita della rac- :€ 4 miliardi
colta in pronti contro termine (+€559 milioni), in parte compensata dalla riduzione
dei depositi a scadenza (-€356 milioni). | pronti contro termine includono per €751 Debiti verso banche

milioni I'operativita in prestito titoli con Intesa Sanpaolo (€916 milioni a fiNe 2020) € ..o
per €1,6 miliardi la liquidita ottenuta da Intesa Sanpaolo nell’ambito del programma
di operazioni di rifinanziamento a lungo termine TLTRO (€650 milioni a fine 2020).

La posizione interbancaria netta conferma da sempre il Gruppo quale datore
di fondi, presentando uno sbilancio attivo sul mercato interbancario pari a €19,4
miliardi (inclusi i conti correnti a vista) a cui contribuiscono €23,4 miliardi di crediti
(di cui €22,2 miliardi verso societa del Gruppo Intesa Sanpaolo) ed €4 miliardi di
debiti (di cui €3,7 miliardi verso societa del Gruppo Intesa Sanpaolo).

3I931vY1S 3 ONY3LST OLSIINOD T

Finanziamenti verso clientela

(milioni di euro) f

2

2

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE g

ASSOLUTA % z

Conti correnti 9.475 8.181 1.294 16 "
Mutui 2.225 1.769 456 26
Altri finanziamenti 2.098 2.154 (56) -3
Attivita deteriorate 35 34 1 3
Totale 13.833 12.138 1.695 14
| finanziamenti verso clientela sono risultati pari a €13,8 miliardi e sono costi-

tuiti in larga parte da affidamenti a breve (rimborso entro 12 mesi ovvero forme € miliardi N

tecniche revocabili senza scadenza prefissata). L'aumento di €1,7 miliardi rispetto I e

al 31 dicembre 2020 é attribuibile alla crescita degli impieghi in conto corrente Finanziamenti verso clientela 5

(+€1,3 miliard) e dei mutui (+€456 milion) per effetto dello sviluppo dellattivita . % “" % "= T T T T

di lending. | crediti problematici netti, che rappresentano un ammontare minimo -
del portafoglio, si sono attestati a €35 milioni, in aumento di €1 milione rispetto al
dato di fine 2020. In dettaglio: i crediti in sofferenza sono ammontati a €1 milione
(in linea rispetto al saldo dello scorso esercizio); le inadempienze probabili sono
risultate pari a €21 milioni, in aumento di €1 milione rispetto a fine 2020; i finan-
ziamenti scaduti o sconfinanti sono risultati pari a €13 milioni, invariati rispetto al

31 dicembre 2020.

>

[a)

(@]

a)

S

8

S

3
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Debiti verso clientela

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Conti correnti 49.810 43.135 6.675 15
Depositi a scadenza 4.286 6.193 (1.907) -31
Pronti contro termine 21 47 (26) -55
Debiti per leasing 270 284 (14) -5
Altri debiti 232 289 (57) 20
Totale 54.619 49.948 4671 9
| debiti verso clientela, pari a €54,6 miliardi, hanno registrato un aumento di
5 4 6 - . €4,7 miliardi rispetto al saldo al 31 dicembre 2020 (+9%) attribuibile alla crescita
€ J miliardi della raccolta in conto corrente (+6,7 miliardi), in parte compensata dalla riduzione

" . dei depositi a scadenza (<€1,9 miliardi).
Debiti verso clientela P

Nella tabella seguente & riportato il valore di bilancio delle esposizioni del Gruppo
al rischio di credito sovrano.

(milioni di euro)

CREDITI (*) ATTIVITA FINANZIARIE VALUTATE TOTALE

AL FAIR VALU!E CON IMPATTO

SULLA REDDITIVITA COMPLESSIVA
Italia 2.022 176 2.198
Spagna - 313 313
Stati Uniti - 206 206
Irlanda - 65 65
Belgio - 53 53
Lussemburgo - 20 20
Francia - 11 11
Islanda - 1 11
Totale 2.022 855 2.877

(*) | titoli governativi italiani, per un valore nominale di €200 milioni, sono coperti con contratti di garanzia finanziaria.

Attivita materiali e immateriali

(milioni di euro)

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE
ASSOLUTA %
Immobili di proprieta 59 60 Q)] -2
Diritti d'uso su beni in leasing 314 320 (6) -2
Altre attivita materiali 20 16 4 25
Attivita materiali 393 396 3) -1
Awiamento 356 140 216 154
Altre attivita immateriali 350 247 103 42
Attivita immateriali 706 387 319 82
Totale attivita materiali e
immateriali 1.099 783 316 40
Le attivita materiali e immateriali, pari a €1,1 miliardi, sono aumentate di €316
€ miliardi milioni rispetto al 31 dicembre 2020 e sono costituite per €356 milioni da awvia-
I/ mento, di cui €140 milioni riconducibili a rami Private acquisiti dalla controllata
Attivita materiali e Intesa Sanpaolo Private Banking nel periodo 2009-2013 ed €216 milioni relativi
immateriali all'acquisizione del Gruppo bancario svizzero Reyl avvenuta nel secondo trimestre

2021. Quest'ultimo valore & stato iscritto in bilancio in seguito all’allocazione del
prezzo di acquisto del Gruppo Reyl, che ha comportato anche la valorizzazione
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degli Assets Under Management con iscrizione iniziale nel bilancio consolidato di
un'attivita immateriale intangibile a vita utile definita per €78 milioni, da ammor-
tizzare a conto economico in 14 anni in base alla stima del ciclo di vita delle masse
acquisite. Tra le altre attivita immateriali sono inoltre incluse le attivita intangibili
a vita utile definita relative alla valorizzazione degli Assets Under Management,
riconducibili all’acquisizione del Ramo UBI Top Private (€80 milioni), IW Bank (€66
milioni) e del Gruppo Morval Vonwiller (€26 milioni).

Si riporta di seguito la composizione dei fondi per rischi e oneri al 31 dicembre 2021
che ha evidenziato un aumento di €28 milioni rispetto alla consistenza di fine 2020.

SS3INISNE 1d OT13AON L

Fondi per rischi e oneri

(milioni di euro)

N

31.12.2021 31.12.2020 VARIAZIONE 3

ASSOLUTA % E

Cause passive, contenzioso, é

titoli in default e reclami 85 88 (3) -3 g

Oneri per il personale 182 167 15 9 g

Indennita contrattuali dovute ai =

Private Banker 273 265 8 3 g

Piani di fidelizzazione delle Reti 102 78 24 31 %

Fondo oneri di integrazione 3 18 (15) -83 2
Altri fondi 3 4 (1) -25
Totale 648 620 28 5

Il fondo per cause passive, contenzioso, titoli in default e reclami & diminuito di €3
milioni per effetto degli utilizzi avvenuti nell’esercizio. Il fondo per oneri del per-
sonale & aumentato di €15 milioni principalmente per nuovi accantonamenti per
incentivazioni all’esodo. Il fondo per indennita contrattuali dovute ai Private Banker
ha registrato un aumento di €8 milioni principalmente attribuibile agli accantona-
menti dell’anno. Il fondo per Piani di fidelizzazione delle Reti & aumentato di €24
milioni principalmente per I'incremento di fair value delle polizze assicurative stipu-
late a beneficio dei Private Banker. Il fondo oneri di integrazione, pari a €3 milioni, si
riferisce agli oneri di ristrutturazione di Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval
e Fideuram Bank (Luxembourg).

IDNVNYIAOD 7 IDNVINHO4YId €
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Intesa Sanpaolo Private Banking - Direzione Generale - Milano
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IL PATRIMONIO NETTO

Il patrimonio netto del Gruppo al 31 dicembre 2021, con inclusione dell’utile
€ miliardi dell'esercizio, & risultato pari a €3,3 miliardi e ha presentato la seguente evolu-
I zione:

Patrimonio netto

Evoluzione del Patrimonio di Gruppo

(milioni di euro)

Patrimonio netto al 31 dicembre 2020 3.147
Distribuzione dividendi (878)
Operazioni straordinarie (103)
Variazione degli strumenti di capitale 24
Variazione delle riserve da valutazione 21
Altre variazioni 7
Utile netto 1.101
Patrimonio netto al 31 dicembre 2021 3.319

L'effetto delle operazioni straordinarie si riferisce principalmente alla riduzione
registrata dalle riserve per effetto dell’acquisto da Intesa Sanpaolo delle azioni di
Intesa Sanpaolo Private Banking, emesse dalla societa al servizio dell’acquisizione
del Ramo UBI Top Private; tale impatto & stato in parte compensato dall’aumento
delle riserve registrato in seguito all’acquisizione di IW Bank. La variazione degli
strumenti di capitale si riferisce ai titoli subordinati AT1 rilevati in bilancio in seguito
all'acquisizione del Gruppo Reyl. La variazione positiva di €21 milioni delle riserve
da valutazione include, per €5 milioni, il peggioramento della riserva da valuta-
zione su attivita finanziarie con impatto sulla redditivita complessiva conseguente
alle variazioni di fair value registrate dal portafoglio titoli nel corso dell’esercizio.
Al 31 dicembre 2021 la riserva da valutazione delle attivita finanziarie valutate al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva € risultata positiva per €19 milioni
(€24 milioni a fine 2020).

Al 31 dicembre 2021 il Gruppo non deteneva azioni proprie in portafoglio.

Raccordo tra patrimonio netto e risultato della Capogruppo
Fideuram S.p.A. e patrimonio netto e risultato di Gruppo

(milioni di euro)

31.12.2021

PATRIMONIO DI CUI:
NETTO UTILE
DELL'ESERCIZIO
Saldi come da prospetti di Fideuram S.p.A. 1.936 792
Risultati delle societa consolidate integralmente 891 891
Effetto del consolidamento delle societa controllate e collegate 467 (33)

Riserve da valutazione delle societa consolidate integralmente 25
Dividendi incassati da societa del Gruppo - (549)
Saldi come da prospetti consolidati 3.319 1.101
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La tabella seguente riporta i fondi propri di Fideuram S.p.A. e i principali ratio al
31 dicembre 2021.

Ratio patrimoniali di Fideuram S.p.A. 5
(milioni di euro) s
o
=)
31.12.2021 31.12.2020 g
CET1 1.132 1.276 &
Tier 1 1132 1276 v
Fondi propri 1.132 1.276
Totale attivita ponderate per il rischio 7.358 6.383
CET1 Ratio 15,4% 20,0% L
Tier 1 Ratio 15,4% 20,0%
Total Capital Ratio 15,4% 20,0%

Fideuram, in quanto appartenente al Gruppo bancario Intesa Sanpaolo, € soggetta
alla normativa in materia di requisiti patrimoniali su base individuale, mentre non
& soggetto obbligato a presentare tali informazioni su base consolidata. Ai fini di
maggiore informativa, il Gruppo effettua volontariamente una stima del calcolo
su base consolidata dei requisiti patrimoniali, che tiene conto dell’appartenenza al
Gruppo bancario Intesa Sanpaolo. Al 31 dicembre 2021 tale calcolo mostrava un
Common Equity Tier 1 ratio pari al 13,6% (21,9% al 31 dicembre 2020) ed un Total
Capital Ratio pari al 13,8% (21,9% al 31 dicembre 2020).

3I931vY1S 3 ONY3LST OLSIINOD T
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Capitale produttivo

il

3.8.2 Capitale produttivo

Il capitale produttivo include gli immobili di proprieta, |'organizzazione
territoriale degli sportelli bancari e degli uffici dei Private Banker, nonché tutti

I beni mobili necessari per lo svolgimento dell’attivita del Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE | TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Sviluppo delle reti com-
merciali e diffusione della
cultura finanziaria
Rafforzamento della rete
commerciale e dei canali di
contatto dedicati alla clien-
tela attuale e potenziale

Customer Satisfaction
Accessibilita ai servizi per
clienti con disabilita fisiche

Il modello di business del Gruppo pone al centro il Pri-
vate Banker quale figura che diffonde e promuove i
prodotti e servizi bancari tramite | offerta fuori sede”.
L'incontro tra cliente e Private Banker & centrale nella
relazione di fiducia che si instaura, pertanto il Gruppo
mette a disposizione dei Private Banker una presenza
capillare di Filiali e Uffici.

Riveste particolare importanza per il Gruppo la capa-
cita di accogliere tutti i clienti nelle proprie strutture,
eliminando le barriere architettoniche e dotando di in-

Il Gruppo applica le “Regole di
Sicurezza Fisica”, incluse nel do-
cumento di governance “Principi
di sicurezza” che contengono le
norme ed i comportamenti piu
adeguati a ottimizzare le misure
di sicurezza adottate e, di conse-
guenza, minimizzare i rischi per le
persone e per i beni.

terfacce speciali gli ATM.

(n.)

Sportelli bancari - Rete Fideuram

Sportelli bancari - Rete Intesa Sanpaolo Private Banking
- di cui filiali High Net Worth Individuals

Sportelli bancari - Rete IW Bank

Sportelli bancari all'estero

Totale Sportelli bancari

Uffici dei Private Banker - Rete Fideuram
- di cui Centri Private
Uffici dei Private Banker - Rete Sanpaolo Invest

Uffici dei Private Banker - Rete Intesa Sanpaolo Private Banking

Uffici dei Private Banker - Rete IW Bank
- di cui Wealth Management Unit

Uffici dei Private Banker all'estero

Totale Uffici dei Private Banker

2021 2020 (*) 2019 (*)
98 98 98
150 154 154
10 10 9
22 20 20
7 9 9
277 281 281
203 202 203
3 3 3
14 115 116
4 4 2
49 47 48
6 6 6

7 7 7
377 375 376

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.

277

Sportelli Bancari

377

Uffici Private Banker

STRUTTURA LOGISTICA A SUPPORTO DELLE RETI

Per lo svolgimento della propria attivita i
Private Banker si avvalgono di una strut-
tura logistica, articolata in 270 sportelli
bancari distribuiti sul territorio naziona-
le (98 per la Rete Fideuram, 150 per la
Rete Intesa Sanpaolo Private Banking
e 22 per la Rete IW Bank) e 7 sportelli
presenti all’'estero (Dubai, Ginevra (2),
Lugano (2), Lussemburgo, Zurigo) oltre
a 377 Uffici dei Private Banker (203 ri-
feribili alla Rete Fideuram, 114 alla Rete
Sanpaolo Invest, 4 alla Rete Intesa San-
paolo Private Banking, 49 alla Rete IW
Bank e 7 alla Rete estera).

Per il segmento di clientela di fascia alta
sono presenti tre Centri Private a sup-
porto delle attivita commerciali delle
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Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, dieci
Filiali HNWI destinate alla Rete Intesa
Sanpaolo Private Banking e sei Wealth
Management Unit destinate alla Rete
IW Bank.

Nel corso del 2021 & prosequito il raf-
forzamento delle sinergie operative tra
le Reti, aumentando il numero di Uffici
condivisi, in cui operano fianco a fian-
co Private Banker della Rete Fideuram
e della Rete Sanpaolo Invest. Obiettivo
del 2022 ¢ consolidare ulteriormente
I'integrazione e la condivisione degli
spazi tra le Reti, anche in ragione delle
comuni strategie commerciali, creando
sinergie anche con la Rete IW Bank.
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ORGANIZZAZIONE TERRITORIALE DELLE
RETI

Per la prestazione dei servizi di investimento il Gruppo Fideu-
ram si avvale delle Reti di Private Banker Fideuram, Sanpaolo
Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Bank, dislocate e
operanti sullintero territorio nazionale, e all'estero della Rete
composta da Reyl, Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Mor-
val e Fideuram Bank (Luxembourg) operante in Svizzera, negli
Emirati Arabi Uniti e in Lussemburgo.

Le quattro Reti italiane sono organizzate in Aree. Ciascuna
area é dimensionata in base alle potenzialita commerciali del
territorio di riferimento e pud comprendere piu regioni o solo
alcune province.

Il 1° gennaio 2021 & entrato in vigore un nuovo assetto
delle aree commerciali per le Reti Fideuram e Sanpaolo
Invest. Al fine di raggiungere i sempre pil sfidanti obiettivi
di crescita del Gruppo, si & ritenuto opportuno proseguire il
percorso di cambiamento dell’assetto organizzativo, avvia-
to gia da alcuni anni, favorendo sia il passaggio generazio-
nale della struttura manageriale sia il progressivo processo
di riduzione delle dimensioni delle aree commerciali per
garantire maggiore vicinanza ai Private Banker e alle loro
crescenti necessita.

In particolare, la nuova organizzazione, che prevede 9 aree

per la Rete Fideuram e 6 per la Rete Sanpaolo Invest, tiene

conto delle diverse esigenze che il mercato impone in termini

di:

» presidio capillare del territorio, per una sempre piu dedicata
e adeguata qualita del servizio offerto alla clientela;

e miglioramento dell’attivita manageriale di coordinamento
dei Private Banker delle due Reti;

raggiungimento degli obiettivi di crescita dimensionale e di
reclutamento, attivita di fondamentale importanza per lo
sviluppo del business;

ulteriore focalizzazione sulla gestione differenziata e dedi-
cata dei Private Banker delle due Reti con presidi diffusi e
focus sulla formazione e la crescita professionale.

Per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking nel 2021 ¢ prose-
guito il percorso di sviluppo della struttura con I'integrazione
della Rete Private ex-UBI. La struttura commerciale & articolata
in 13 Aree, di cui 2 aggiunte dopo l'integrazione con il ramo
UBI Top Private.
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Per la Rete IW Bank nel 2021 si & ridefinito I'assetto orga-
nizzativo delle aree commerciali, al fine di favorire la pene-
trazione e il presidio del territorio e conseguire gli obiettivi
di crescita. Al termine dell’anno la struttura organizzativa si
componeva di 10 Aree.

A inizio 2022 & proseguito il percorso di cambiamento dell’as-
setto delle aree commerciali delle Reti, che & stato ulterior-
mente rimodulato. Il numero di aree & stato portato da 15 a
17 (11 per la Rete Fideuram e 6 per la Rete Sanpaolo Invest),
e da 13 a 9 aree per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking.

Nell'ambito del progetto di sviluppo internazionale della Divisio-
ne Private Banking, nel corso del primo semestre del 2021 ¢ stata
realizzata I'acquisizione, da parte di Fideuram, di una partecipa-
zione del 69% nel capitale sociale di Reyl & Cie, banca elvetica
controllante dell'omonimo Gruppo bancario, ed il contestuale
conferimento in Reyl dell'intera partecipazione detenuta da Fi-
deuram in Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval. In ag-
giunta si & anche conclusa I'acquisizione da parte di Fideuram
Bank (Luxembourg) del ramo di attivita di Wealth Management
e Private Banking di Intesa Sanpaolo Bank Luxembourg.

E proseguito, poi, il processo di razionalizzazione del perime-
tro societario con le liquidazioni di Intesa Sanpaolo Private
Monaco e di Morval Bank & Trust Cayman, quest'ultima non
ancora conclusa. In tale ambito sono state anche awiate due
operazioni di fusione, di Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse)
Morval in Reyl & Cie, e di Asteria e Obviam.

RAZIONALIZZAZIONE DELLE SEDI

Nel corso del 2021, sono continuate le razionalizzazioni del
patrimonio immobiliare con il duplice obiettivo del migliora-
mento della qualita delle filiali e degli uffici e del contenimen-
to dei costi.

Durante I'anno sono state avviate una serie di efficientamenti
attraverso il trasferimento di sede degli uffici dei Private Ban-
ker di Fideuram e Sanpaolo Invest di Vercelli e di Roma (in-
clusa una filiale di Fideuram) e la filiale capozona di Bologna
a cui si sono aggiunti gli spostamenti di sede degli uffici di
Agrigento e Savona dei Private Banker di Sanpaolo Invest.
Infine, a novembre 2021, si sono conclusi i lavori dell’amplia-
mento della filiale di Prato.

Per la Rete Intesa Sanpaolo Private Banking é stata aperta nel
2021 una nuova filiale HNWI a Perugia, e sono state chiu-
se tre filiali, una a Milano e due a Torino. Inoltre, nel corso
dell’anno, sono stati integrati 20 sportelli private ex UBI. Nel
corso del 2021, inoltre sono stati realizzati trasferimenti di
sede della filiale HNWI di Brescia e di cinque filiali di Milano.
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Capitale produttivo

Le tabelle seguenti mostrano la composizione delle aree territoriali delle quattro Reti.

Struttura territoriale della Rete Fideuram

AREA

1.1.2022

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco, parte della
provincia di Milano, Sondrio e Varese)

Lombardia (province di Bergamo, Monza-
Brianza e parte della provincia di Milano)

Lombardia (province di Brescia, Cremona, Lodi e
Mantova) e Veneto (provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige e
Veneto (esclusa la provincia di Verona)

Liguria e Lombardia (provincia di Pavia)

Emilia Romagna

Toscana

Lazio

Abruzzo, Basilicata, Marche e Molise, Puglia,
Sardegna e Umbria

Calabria, Campania e Sicilia

31.12.2021

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco,
Milano, Sondrio e Varese)

Lombardia (province di Bergamo, Brescia,
Cremona, Mantova e Monza-Brianza)

Friuli Venezia Giulia, Liguria, Lombardia
(provincia di Pavia), Trentino Alto Adige
e Veneto

Emilia Romagna (province di Bologna,
Ferrara, Modena, Parma, Piacenza,
Ravenna e Reggio Emilia) e Lombardia
(provincia di Lodi)

Emilia Romagna (province di Forli-Cesena
e Rimini) e Toscana (province di Arezzo,
Firenze, Prato e Siena)

Lazio e Toscana (province di Grosseto,
Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa e
Pistoia)

Abruzzo, Basilicata, Marche, Molise,
Puglia, Sardegna e Umbria

Calabria, Campania e Sicilia

31.12.2020

REGIONI
Piemonte e Valle d'Aosta

Lombardia (province di Como, Lecco,
Milano, Sondrio e Varese)

Lombardia (province di Bergamo, Brescia,
Cremona, Mantova e Monza-Brianza)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige
e Veneto

Emilia Romagna (province di Bologna,
Modena, Parma, Piacenza e Reggio Emilia),
Liguria, Lombardia (province di Lodi e Pavia)
e Toscana (province di Firenze e Prato)

Lazio e Toscana (province di Grosseto,
Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa e
Pistoia)

Emilia Romagna (province di Ferrara,
Forli-Cesena, Ravenna e Rimini), Marche,
Toscana (province di Arezzo e Siena) e
Umbria

Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania,
Molise, Puglia, Sardegna e Sicilia

Struttura territoriale della Rete Sanpaolo Invest

AREA

1.1.2022

REGIONI

Lombardia, Piemonte, Val d'Aosta e Veneto
(provincia di Verona)

Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige e
Veneto (esclusa provincia di Verona)

Emilia Romagna, Liguria, Marche, Toscana e
Umbria

Lazio
Abruzzo, Basilicata, Molise e Puglia

Campania, Calabria e Sicilia

31.12.2021

REGIONI

Lombardia (esclusa provincia di Mantova),
Piemonte e Valle d'Aosta

Friuli Venezia Giulia, Lombardia (provincia
di Mantova), Trentino Alto Adige e Veneto

Emilia Romagna, Liguria, Marche, Toscana
e Umbria

Lazio
Abruzzo, Basilicata, Molise e Puglia

Calabria, Campania e Sicilia

31.12.2020

REGIONI

Lombardia (esclusa provincia di Mantova),
Piemonte e Valle d'Aosta

Friuli Venezia Giulia, Lombardia (provincia
di Mantova), Trentino Alto Adige e Veneto

Emilia Romagna, Liguria, Marche, Toscana
e Umbria

Lazio

Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania,
Molise, Puglia e Sicilia
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Struttura territoriale della Rete Intesa Sanpaolo Private Banking
1.1.2022 31.12.2021 31.12.2020
.%
AREA REGIONI AREA REGIONI AREA REGIONI =4
Area Centro e Abruzzo, Lazio, Marche Area Dorsale Abruzzo, Calabria, Marche Torino e Piemonte (comune e o
Isole (escluse le province di Puglia e Puglia Provincia provincia di Torino) g
Pesaro e Jesi), Sardegna e Calabria S
Sicilia Basilicata z
wv
Area Emilia e Emilia Romagna e Marche Area Emilia Emilia Romagna Valle Valle d'Aosta, Piemonte v
Romagna (provincia di Pesaro) Romagna d'Aosta, (esclusi comune e provincia
Piemonte e di Torino) e Liguria
Liguria
Area Lombardia Lombardia (province di Area Lazio Campania, Lazio e Sardegna Milano Citta Lombardia (solo comune di
Nord Bergamo, Como, Lecco, Sardegna e Milano)
Milano e Varese) Campania
Area Lombardia Lombardia (province di Area Lombardia (parte delle Lombardia Lombardia (province di ~
Sud Brescia, Cremona, Lodi, Lombardia province di Bergamo e Nord Como, Varese, Bergamo, 3
Mantova, provincia di Est Brescia) Lecco e Sondrio, provincia é
Milano escluso il comune, di Milano esclusi i comuni di 4]
Monza e Pavia) Milano e di Melzo) ron
Area Milano Lombardia (solo comune di Area Lombardia (parte della Lombardia Lombardia (province di g
Milano) Lombardia provincia di Bergamo, Adige Monza-Brianza, Pavia, Lodi, 5
Nord provincie di Como, Lecco, Cremona, Brescia, Mantova ™
Milano e Varese) e comune di Melzo), Veneto |
(provincia di Verona) e 3
Trentino Alto Adige Q
Area Nord Est Friuli Venezia Giulia, Area Lombardia (parte della Nord Est Veneto (province di Belluno,
Trentino Alto Adige e Lombardia provincia di Brescia, province Vicenza, Venezia, Treviso,
Veneto Sud di Cremona, Lodi, Mantova, Padova e Rovigo) e Friuli
Milano (escluso comune di Venezia Giulia
Milano), Monza e Pavia
Area Piemonte Liguria, Piemonte (province Area Lombardia (solo una parte Emilia Emilia Romagna
Sud, Liguria, di Alba, Alessandria, Asti, Milano 1 del comune di Milano) Romagna
Toscana e Cuneo e Mondovi), Toscana
Umbria e Umbria :
Area Sud Calabria, Campania e Area Lombardia (solo una parte Toscana e Toscana e Umbria E
Marche (provincia di Jesi) Milano 2 del comune di Milano) Umbria )
e Puglia E
Area Valle Piemonte (province di Biella, Area Friuli Venezia Giulia, Trentino Lazio, Lazio, Sardegna e Campania E
d'Aosta, Novara, Torino, Verbania e Nord Est Alto Adige e Veneto Sardegna e
Piemonte Nord e Vercelli) e Valle d'Aosta Campania
Torino
Area Sicilia Sicilia Dorsale, Marche, Abruzzo, Molise,
Puglia, Puglia, Calabria e Basilicata
Calabria e
Basilicata
Area Torino e Piemonte (comune e Sicilia Sicilia
Provincia provincia di Torino)
Area Toscana Toscana e Umbria
Umbria s
Area Valle Liguria, Piemonte (esclusi 9
d'Aosta, comune e provincia di Torino) <
Piemonte e e Valle d'Aosta Z
Liguria Z
(o
Struttura territoriale della Rete estera
31.12.2021 (*) 31.12.2020
NAZIONI NAZIONI v
@
Rete estera Regno Unito - Londra [~
Svizzera - Lugano, Ginevra e Zurigo Svizzera - Lugano, Ginevra z
Emirati Arabi Uniti - Dubai Isole Cayman - George Town ]
Lussemburgo - Lussemburgo Regno del Bahrein - Manama o
3
=]
(*) La Rete estera comprende la struttura commerciale del Gruppo Reyl, di Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval e di Fideuram Bank (Luxembourg). b=
o
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ACCESSIBILITA DEI SERVIZI

Per garantire I'accesso delle filiali ai disabili, vengono installate nelle nuove aperture le dotazioni atte a garantire il
superamento delle barriere architettoniche mentre continua, ove possibile, I'adeguamento delle strutture nelle filiali
esistenti. La stessa attenzione per consentire I'accesso ai servizi bancari ai disabili riguarda gli ATM, con |'adeguamento
degli sportelli automatici con interfaccia per i non-vedenti e installando, laddove & possibile, quelli di tipologia pit bassa.

Il Gruppo si avvale nello svolgimento delle proprie attivita dei seguenti immobili di proprieta:
* Roma - Piazzale Giulio Douhet 31;

° Roma - Via Cicerone 44;

e Lugano - Riva Caccia 1g;

* Ginevra - Rue Charles-Galland 18.

Gruppo Fideuram - Presidio del territorio - Struttura logistica e distribuzione
territoriale dei Private Banker

(n.)
SPORTELLI BANCARI UFFICI DEI PRIVATE BANKER PRIVATE BANKER

2021 2020 (*) 2019(*) 2021 2020 (*) 2019 (*) 2021 2020 (*) 2019 (*)
Piemonte 39 42 42 47 46 46 841 833 833
Valle d’Aosta 1 1 1 2 2 2 12 14 14
Liguria 12 11 11 26 25 24 319 321 324
Lombardia 64 64 62 55 55 55 1.515 1.408 1.424
Veneto 25 25 25 28 28 28 522 523 531
Friuli Venezia Giulia 6 6 6 10 10 M 129 127 133
Trentino Alto Adige 4 4 4 7 7 7 50 49 50
Emilia Romagna 24 24 24 35 35 35 599 581 585
Toscana 25 23 25 43 43 41 603 601 611
@ Umbria 4 6 6 8 8 8 92 97 105
2 Marche 7 7 7 15 15 15 161 149 155
Lazio 16 16 16 31 30 31 811 805 808
Abruzzo 4 4 4 11 12 12 90 97 105
Molise - - - 2 2 2 14 15 17
Campania 17 17 17 18 18 18 374 386 381
Basilicata - - - 2 2 2 14 13 13
Puglia 8 8 8 12 12 13 142 139 138
Calabria 4 4 4 4 4 5 37 34 39
Sicilia 7 7 7 11 11 11 145 149 152
Sardegna 3 3 3 3 3 3 44 45 50
° Gruppo Reyl 4 4 4 7 7 7 40 37 38
£ Intesa Sanpaolo Private Bank (Suisse) Morval 2 4 4 - - - 29 37 38
= Fideuram Bank (Luxembourg) 1 1 1 - - - 11 12 12
Totale 277 281 281 377 375 376 6.594 6.472 6.556

(*) Dati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento.
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Distribuzione per Area Commerciale delle tre Reti del Gruppo Fideuram

Di seguito si riporta la nuova distribuzione commerciale delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest operativa a partire dal
1° gennaio 2022.

Rete Fideuram: 11 Aree

W Area 1
Private Banker 477
Sportelli Bancari 12
Uffici dei

Private Banker 31
AUM €17,3 miliardi

Area 3
Private Banker 272
Sportelli Bancari 6
Uffici dei
Private Banker 7
AUM €9,3 miliardi

W Area 4 ——
Private Banker 210
Sportelli Bancari 6
Uffici dei

Private Banker 8
AUM €7,4 miliardi

M Area 7

Private Banker 406
Sportelli Bancari 10
Uffici dei

Private Banker 22
AUM €13,3 miliardi

W Area 10
Private Banker 269
Sportelli Bancari 8
Uffici dei

Private Banker 24
AUM €7,1 miliardi

Rete Intesa Sanpaolo Private Banking: 9 Aree

M Valle d'Aosta, Piemonte Nord e Torino

Private Banker 122
Sportelli Bancari 17
AUM €18,5 miliardi

M Piemonte Sud, Liguria, Toscana e Umbria

Private Banker 160
Sportelli Bancari 28

Uffici dei Private Banker 2

AUM €15,8 miliardi

M Area 2

Private Banker 401
Sportelli Bancari 9
Uffici dei

Private Banker 12
AUM €14,6 miliardi

M Area 5

Private Banker 394
Sportelli Bancari 11
Uffici dei

Private Banker 30
AUM €12,4 miliardi

M Area 6

Private Banker 191
Sportelli Bancari 6
Uffici dei

Private Banker 12
AUM €5,3 miliardi

W Area 9

Private Banker 361
Sportelli Bancari 8
Uffici dei

Private Banker 14
AUM €11,8 miliardi

W Area 8
Private Banker 382
Sportelli Bancari 11

Uffici dei
Private Banker 27

AUM €11,4 miliardi

W Area 11
Private Banker 275
Sportelli Bancari 11
Uffici dei Private Banker 16
AUM €8,4 miliardi

Lombardia Nord
Private Banker 90
Sportelli Bancari 11
AUM €13,6 miliardi

M Milano

Private Banker 138
Sportelli Bancari 11
AUM €35,2 miliardi

1 Centro e Isole
Private Banker 116
Sportelli Bancari 15
AUM €11,9 miliardi
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Rete Sanpaolo Invest: 6 Aree

M Area 2
 Area 1 Private Banker 67
Private Banker 328 o
A Uffici dei
|L)Jf_fn:lt deBl ver 20 Private Banker 10
rivate Banker AUM €2 miliardi

AUM €9,4 miliardi

M Area 5

W Area 3 Private Banker 66
; Uffici dei

angte B.anker 310 Private Banker 11

Uffici dei

AUM €1,4 miliardi

1 %

Private Banker 38
AUM €7,7 miliardi

" Area 4
Private Banker 304

Uffici dei
Private Banker 13

AUM €7,3 miliardi

W Area 6
Private Banker 116

Uffici dei
Private Banker 13

AUM €2,6 miliardi

M Lombardia Sud

Private Banker 102
Sportelli Bancari 15
Uffici dei Private Banker 1
AUM €13,6 miliardi

M Nord Est

Private Banker 156
Sportelli Bancari 23
AUM €20,8 miliardi

M Emilia e Romagna
Private Banker 87

Sportelli Bancari 15
AUM €13,1 miliardi

W Sud

Private Banker 85
Sportelli Bancari 15
Uffici dei Private Banker 1
AUM €7,5 miliardi
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Capitale intellettuale

3.8.3 Capitale intellettuale

Il capitale intellettuale include i beni immateriali basati sulle conoscenze quali la
proprieta intellettuale (copyright, diritti e licenze), il capitale organizzativo (sistemi
e procedure) e i beni intangibili associati al marchio e alla reputazione del Gruppo.

TEMI MATERIALI

PERCHE | TEMI SONO MATERIALI

POLICY AZIENDALI

Gestione del portafoglio clienti
Gestione trasparente del portafo-
glio clienti

Sviluppo delle Reti commercia-
li e qualita dei servizi offerti

Sviluppo dei servizi di con-
sulenza cercando di  antici-
pare le richieste del mercato

Tempestivita ed efficacia della ri-
sposta alle esigenze della clientela
Nuovi strumenti a disposizione
della clientela

Adeguatezza ed innovazione
dei prodotti finanziari offerti

Adeguatezza del costo
dei prodotti finanziari alla
qualita ~ dei  servizi  offerti

Appropriatezza dei prodotti offerti
alla cultura finanziaria dei clienti
Comprensibilita e rilevanza delle
informazioni veicolate (es. pro-
spetti informativi)

Innovazione dei prodotti e dei ser-
vizi

Brand reputation

Sicurezza informatica in termini di
prevenzione delle frodi informa-
tiche e di tutela dei dati personali
(privacy) della clientela

Attenzione alla clientela High
Net Worth Individuals

Clientela con ricchezza finanziaria
amministrata con potenziale su-
periore a €10.000.000

Focus sulla clientela HNWI al fine
di ottenere economie di scala e
garantire creazione di valore in
maniera sostenibile nel tempo
Prospettive di crescita e sviluppo
nel mercato

Digitalizzazione

E-banking e virtualizzazione dei
servizi

Disponibilita di canali diversificati
e interattivi di comunicazione fra
Banca e clienti

Cybersecurity

Offrire una consulenza pro-
fessionale e all’avanguardia
& un fattore su cui si basa la
competitivita del  Gruppo.
E una consulenza che vuole
essere a 360 gradi e che ri-
comprende anche esigenze
del cliente non prettamente
di natura finanziaria. L'inno-
vazione dei servizi aggiuntivi
e dei prodotti di investimento
é pertanto il focus delle atti-
vita aziendali. Linnovazione
coinvolge anche gli strumenti
a supporto della consulenza,
tramite i quali il cliente acce-
de ai servizi con modalita di-
verse dal canale tradizionale.

Il Gruppo si pone |'obiettivo
di rendere chiara e trasparen-
te l'esposizione delle infor-
mazioni destinate al cliente
mediante una documenta-
zione dal linguaggio semplice
finalizzata a far comprendere
le caratteristiche dei prodotti
e dei servizi prestati, nonché
le condizioni economiche
applicate. L'offerta dei servi-
zi e dei prodotti e effettuata
considerando il livello di co-
noscenza del cliente e della
sua propensione al rischio.

Il Gruppo considera di impor-
tanza strategica la sicurezza
informatica in relazione alla
protezione delle informazioni
in considerazione anche del-
la maggiore propensione dei
clienti ad usufruire dei servizi
online.

Il Gruppo, nella prestazione dei servizi di investimento,
ha applicato le disposizioni previste dalla Direttiva Co-
munitaria MiFID 2 ed effettua il monitoraggio tramite
le funzioni di controllo con un’attivita di validazione
preventiva e verifica costante dell’idoneita delle pro-
cedure interne, anche sotto il profilo della conformita.

Il Gruppo attribuisce rilievo strategico alla pro-
tezione delle informazioni e dei processi trattati
all'interno delle proprie strutture, tutelando gli in-
teressi e i diritti dei propri collaboratori e dei propri
clienti sia nello sviluppo di nuovi servizi e soluzioni,
sia nella gestione operativa delle attivita aziendali.
L'evoluzione della tecnologia in uso, le modifiche nei
processi operativi conseguenti alla loro automazione e
la continua evoluzione del sistema economico, posso-
no impattare sui livelli aziendali di rischio di sicurezza
informatica, il cui efficace presidio concorre alla mi-
tigazione del rischio informatico, che & considerato,
secondo gli specifici aspetti, tra i rischi operativi, re-
putazionali e strategici come specificato nelle “Linee
Guida di sicurezza informatica per la Divisione Private
Banking”.

Con le “Linee Guida per |'approvazione di nuovi pro-
dotti, servizi e attivita destinati a un determinato tar-
get di clientela” il Gruppo intende adottare presidi di
Product Governance orientati alla tutela degli interessi
degli investitori durante I'intero corso di vita dei pro-
dotti finanziari, dalla fase di ideazione a quella di post
vendita, assicurando la responsabilizzazione di tutti gli
Organi e delle strutture aziendali a vario titolo coinvolti.
Le Regole di applicazione delle linee guida hanno I'o-
biettivo di rappresentare i ruoli e le responsabilita delle
Reti commerciali e di definire i macro-processi finaliz-
zati a governare le attivita di distribuzione dei prodotti
finanziari nei confronti di tutta la clientela.

Particolare attenzione viene posta al trattamento dei
dati personali attraverso un processo che ha I'obiettivo
di definire le logiche di protezione dei dati attraver-
so l'individuazione dei potenziali rischi di non confor-
mita — considerati la natura, I'oggetto, il contesto e
le finalita del trattamento — e di misure tecniche ed
organizzative idonee per mitigare tali rischi fin dalla
fase di progettazione e lungo I'intero ciclo di vita del
trattamento dei dati. La Privacy by Design (termine con
cui si indica la protezione dei dati fin dalla progettazio-
ne), pertanto, deve assicurare che i trattamenti siano
conformi ai requisiti normativi e che i dati siano trat-
tati con I'adozione delle necessarie garanzie in modo
sicuro dal momento della raccolta fino a quello della
cancellazione.
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Clienti aderenti al servizio di Consulenza evoluta (n.)
AUM Consulenza evoluta (milioni di euro)

2021 2020 2019
63.770 64.363 66.151
46.581 43.959 38.784

| dati del 2020 sono stati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati del 2019 non sono stati riesposti.

LA CONSULENZA

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Partnership strategica con BlackRock Financial Management
per I'adozione della piattaforma di servizi “Aladdin”, a sup-
porto del modello di consulenza, dell’analisi del rischio e della
composizione dei prodotti e dei portafogli della clientela.

A supporto dei servizi di consulenza, base ed evoluta, del-
la Divisione Private Banking, nel corso del 2021 Fideuram,
Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e Fideuram
Asset Management SGR hanno adottato le funzionalita della
piattaforma Aladdin di BlackRock, leader di mercato e part-
ner strategico di assoluto rilievo, a supporto del calcolo del
rischio e dell’analisi della composizione dei prodotti e dei por-
tafogli della clientela. L'integrazione delle metriche di rischio
e di composizione fornite da Aladdin garantisce completezza
e costante aggiornamento delle informazioni di rischio e di
analisi dei prodotti e dei portafogli, oltre all’'uniformita nelle
metodologie di calcolo e nelle rappresentazioni sulle diverse
piattaforme a supporto delle Reti.

Integrazione e valorizzazione della sostenibilita all'interno del
modello di consulenza, base ed evoluta.

Nel corso del 2021 sono state avviate le attivita necessarie
al recepimento delle normative in materia di sostenibilita nel
settore dei servizi finanziari per le Reti Fideuram, Sanpaolo
Invest e Intesa Sanpaolo Private Banking.

In particolare, il “contratto per la prestazione dei servizi di
consulenza in materia di investimento, di collocamento e di
distribuzione” & stato integrato con un’informativa generale
sul rischio di sostenibilita, mentre sui siti web delle tre Reti, in
una specifica sezione “Sostenibilita”, sono state pubblicate le
politiche di integrazione dei rischi di sostenibilita e le informa-
zioni sugli effetti negativi sui fattori di sostenibilita nella pre-
stazione del servizio di consulenza in materia di investimenti
e di assicurazioni.

A partire dal 24 luglio 2021 all'interno del questionario di
profilatura MiFID, sono state introdotte due nuove domande
volte a identificare le preferenze e gli obiettivi del cliente sulle
tematiche relative alla sostenibilita nell’ambito dei servizi di
investimento.

Consolidamento ed evoluzione dei servizi di consulenza base
ed evoluta (Sei, Private Advisory, View, WM Report), al fine
di rafforzarne il modello distintivo e migliorarne la fruibilita
tramite le piattaforme digitali.

Da maggio 2021 la Piattaforma di Consulenza & diventata
I'unica applicazione a supporto dell’erogazione del servizio di
consulenza, base ed evoluta, delle Reti Fideuram e Sanpaolo
Invest.

Si consolidano anche per quest’anno i servizi accessori Sei
“Nucleo”, “Monitoraggio Immobiliare” e “Passaggio Gene-
razionale” con 584 nuove attivazioni, per un totale di 8.588
servizi attivi.

A partire dal 12 aprile 2021 il servizio di Consulenza evoluta
“Private Advisory” di Intesa Sanpaolo Private Banking, ero-
gato tramite la piattaforma Wealth Shaper, & stato arricchito
offrendo al cliente la possibilita di ricevere raccomandazioni
personalizzate sull’intero patrimonio.
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PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Aggiornamento e consolidamento del modello di servizio in
coerenza con la normativa, in particolare in termini di raffor-
zamento dei controlli di adeguatezza e di informazioni fornite
alla clientela in relazione alle caratteristiche dei prodotti e dei
servizi prestati.

Nel 2021 un gruppo di lavoro multifunzionale, composto dal-
le principali strutture del Gruppo, ha consolidato gli impatti
della normativa sul modello di business. In particolare, per
quanto attiene alla rendicontazione dei costi effettivamente
sostenuti dalla clientela rispetto ai rendimenti ottenuti, sono
proseguite le attivita di adeguamento del “Rendiconto costi,
oneri e incentivi del portafoglio investimenti” alle raccoman-
dazioni fornite dalla Consob agli intermediari con:

e invio di un rendiconto come documento indipendente;

* rappresentazione di costi e oneri in forma aggregata distin-
tamente per il servizio di gestione di portafogli e per tutti gli
altri servizi / prodotti;

e informativa relativa agli oneri fiscali e omogeneizzazione
della rappresentazione dei costi relativi ai servizi di consu-
lenza evoluta.

Per le Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, per tutte le proposte di
investimento, in ottemperanza alla normativa MiFID 2:

* le operazioni attuate da un Private Banker supervisionato,
devono essere autorizzate dal proprio supervisore, affinché
il supervisionato le possa acquisire e far firmare al cliente;

e ¢ stato introdotto un nuovo report, che il Private Banker ha
I'obbligo di far firmare al cliente e che riporta, in un unico
documento, i dettagli delle operazioni effettuate, la dichia-
razione di adeguatezza e I'informativa ex ante su costi, one-
ri e incentivi.

Tale informativa é stata estesa anche all’'operativita effettuata
in autonomia dal cliente sulla piattaforma di internet banking
“Alfabeto Fideuram”.

In seguito all’entrata in vigore delle nuove disposizioni Con-
sob relative alla Insurance Distribution Directive, la Divisione
ha predisposto il nuovo “questionario di analisi delle richieste
e delle esigenze assicurative”, che ha l'obiettivo di verificare,
preventivamente ad ogni nuova sottoscrizione di un prodotto
di investimento assicurativo Ramo |, Ramo Il e Multiramo, la
coerenza del prodotto con le sue esigenze assicurative rilevate
grazie alle risposte fornite al nuovo questionario.

In ottemperanza agli obblighi di governance dei prodotti ai
sensi della Direttiva MiFID 2, é stato introdotto il nuovo con-
trollo di Target Market Effettivo “capacita di sopportare le
perdite”: I'applicazione di tale controllo preclude al cliente la
possibilita di investire su prodotti che non siano in linea con la
propria capacita di sopportare le perdite.

Inoltre, per le Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, tutti i controlli
di Target Market Effettivo sono stati estesi, oltre che in fase
di selezione di un nuovo prodotto, anche alle operazioni in
entrata su OICR, Gestioni Patrimoniali e Fogli Fideuram gia
presenti nel portafoglio del cliente.

All'interno del questionario di profilatura MiFID di Intesa San-
paolo Private Banking, & stata modificata la domanda, e il re-
lativo controllo di adeguatezza, relativa agli obiettivi di investi-
mento di lungo periodo, richiedendo al cliente la percentuale
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AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

massima che & disposto ad investire in strumenti finanziari che
presentano un orizzonte temporale superiore a cinque anni.
Contestualmente, ¢ stata introdotta la possibilita per il cliente
di aggiornare in autonomia, sul proprio internet banking, il
questionario di profilatura MiFID.

Fideuram e Sanpaolo Invest, a maggiore tutela della clientela,
hanno ridotto la durata della validita della valutazione di ade-
guatezza delle proposte a 10 giorni di calendario, rispetto ai
20 giorni precedentemente applicati.

Tutti gli interventi relativi all’aggiornamento e al consolida-
mento del modello di servizio in coerenza con la normativa
sono stati integrati nelle piattaforme e nella reportistica in uso
alle Reti e alla clientela.

A seguito dell’entrata in vigore della Direttiva Comunitaria
sui servizi di investimento (MiFID) e del suo recepimento nel-
la normativa italiana (Testo Unico della Finanza), il Gruppo
ha scelto di adottare il modello operativo della consulenza.
Tali disposizioni trovano applicazione nella prestazione dei
servizi di investimento nei confronti della clientela che abbia
deciso di avvalersi delle raccomandazioni personalizzate del
Gruppo e quindi abbia scelto la consulenza in abbinamento
ad ogni altro servizio di investimento, per qualsiasi operazio-
ne disposta presso le filiali, ovvero tramite i consulenti finan-
ziari abilitati all’offerta fuori sede, nonché tramite tecniche
di comunicazione a distanza. Nella prestazione del servizio
di consulenza in materia di investimenti vengono preventi-
vamente raccolte dal cliente (o dal potenziale cliente) le in-
formazioni, necessarie alla definizione del profilo finanziario,
relative a:

e conoscenza ed esperienza in materia di prodotti finanziari o
servizi di investimento;

e situazione finanziaria e capacita di sopportare le perdite;

e obiettivi di investimento.

Nel corso del 2021 e stato consolidato il modello di servizio
con le linee guida della Direttiva 2014/65/UE (MiFID 2).

Accanto al servizio di consulenza base fondato sulla profilatu-
ra della clientela in termini di rischiosita massima e sulla valu-
tazione di adeguatezza tra profilo finanziario e rischiosita del
patrimonio complessivo, il Gruppo propone i seguenti servizi
di Consulenza evoluta a pagamento: Consulenza evoluta Sei
tramite le Reti Fideuram e Sanpaolo Invest, Consulenza evolu-
ta View e Private Advisory attraverso la Rete Intesa Sanpaolo
Private Banking. Il modello di servizio del Gruppo prevede per
i clienti con piu elevate disponibilita finanziarie un presidio
organizzativo e una copertura territoriale a loro dedicata: Pri-
vate Wealth Management con i Centri Private e centro di ec-
cellenza HNWI con le Filiali HNWI.
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CONSULENZA EVOLUTA SEI E SEI VERSIONE PRIVATE

Il servizio di Consulenza evoluta Sei prevede una commissione
per |'attivazione del servizio ed una commissione periodica
annua, entrambe calcolate in funzione sia delle masse che
il cliente ha in gestione presso il Gruppo sia delle sue poten-
zialita.

Con I'adesione al servizio, il cliente riceve rendiconti periodici
chiari e dettagliati che gli consentono di verificare I'evoluzione
del proprio patrimonio verso i traguardi prefissati e di monito-
rare I'adeguatezza della rischiosita del patrimonio rispetto al
profilo finanziario.

Il “metodo Sei” pone al centro il cliente e i suoi bisogni,
segmentati nelle sei aree di protezione, liquidita, riserva,
previdenza, investimento ed extra-rendimento. Sei supporta
i Private Banker nell’analisi delle esigenze dei clienti, nell’in-
dividuazione di soluzioni personalizzate ottimali per il loro
soddisfacimento, e nel monitorarne I'andamento nel tempo.
Il tutto tenendo sotto costante controllo la rischiosita e la di-
versificazione del patrimonio complessivo del cliente, in piena
coerenza con la disciplina vigente.

Tra gli elementi di valore del servizio si evidenzia la possi-
bilita di estendere in modo sistematico I'analisi alla totalita
degli asset del cliente, anche se detenuti presso altri inter-
mediari finanziari e di includere nella fase di diagnosi anche
una rappresentazione dei beni di natura non finanziaria:
patrimonio immobiliare, patrimonio aziendale e altri beni
di valore.

Il modello di Consulenza evoluta & articolato su due versio-
ni, Sei e Sei versione Private, che consentono di soddisfare
le esigenze delle diverse tipologie di clienti, offrendo mag-
giore flessibilita nei livelli di servizio. La versione pensata per
la clientela Private prevede benefit esclusivi, quali consulenze
specialistiche in campo fiscale, legale, immobiliare e successo-
rio, e I'accesso agevolato ai servizi di Siref Fiduciaria. Inoltre, la
rendicontazione periodica inviata ai clienti prevede contenuti
specifici per la versione Private.
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112021 ha visto proseguire il percorso di potenziamento della
struttura Private Wealth Management, con |'obiettivo di svi-
luppare e servire il segmento Private e High Net Worth Indi-
viduals attraverso un approccio proattivo ed un modello di
business dedicato.

Il modello approccia in maniera globale e sinergica tutte le
sfere patrimoniali del cliente e del suo nucleo familiare, utiliz-
zando competenze intersettoriali che fanno leva sul lavoro di
team e sulla condivisione di best practice.

L'offerta integrata spazia negli ambiti relativi a Prodotti Finan-
ziari e Offerta Lending, Corporate Advisory, Servizi Legali e
Fiscali, Servizi Immobiliari, Arte & Lusso e Filantropia. Duran-
te il 2021, & stata inoltre potenziata I'offerta sia in ambito
Corporate, sia in ambito Real Estate, rispettivamente con
I'inserimento di nuovi Partner che erogano servizi dedicati
a operazioni di finanza straordinaria (M&A) e operazioni di
compravendita con destinazione prevalentemente terziaria,
alberghiera e logistica.

L'erogazione dei servizi Private Wealth Management, in af-
fiancamento al supporto offerto dal Private Banker, awviene
attraverso una consulenza integrata sul patrimonio finanzia-
rio, immobiliare, sulle partecipazioni aziendali e sulle aziende
di famiglia, sia in un’ottica di maggior efficientamento di ge-
stione e allocazione, sia in termini di passaggio generazionale
e tutela del patrimonio, sia di valorizzazione dello stesso.
L'accesso al modello garantisce un monitoraggio continuati-
vo del patrimonio sugli ambiti di maggior interesse del clien-
te, favorendo al tempo stesso un accesso privilegiato ad un
network selezionato di professionisti per specifiche esigenze.

Servizi accessori alla Consulenza evoluta Sei e Sei ver-
sione Private

L'analisi dei bisogni, elemento distintivo del servizio, & raf-
forzata orientando il servizio di Consulenza evoluta verso la
valutazione del patrimonio complessivo del cliente e il sup-
porto alla pianificazione successoria, integrando lo studio
della rischiosita del patrimonio finanziario del cliente e del
suo nucleo familiare con I'analisi dei rischi non finanziari.
La Consulenza evoluta, Sei e Sei versione Private, prevede in-
fatti la possibilita per il cliente di aderire a tre servizi accessori
a valore aggiunto:

¢ Nucleo, formalizza I'estensione del modello Sei al nucleo
familiare e permette ai Private Banker di fornire ai clienti
una rappresentazione aggregata del patrimonio finanziario,
immobiliare e aziendale del loro nucleo familiare, nel totale
rispetto della normativa sulla privacy. L'adesione al servizio
puo comportare per i clienti delle agevolazioni sulle com-
missioni periodiche previste dal contratto.

Monitoraggio Immobiliare, fornisce un’analisi dettagliata
della composizione e delle caratteristiche del patrimonio im-
mobiliare del cliente e del suo nucleo familiare, con I'obietti-
vo di analizzarne e monitorarne nel tempo I'evoluzione, non
solo in termini di valore, ma anche in termini di rischiosita
e di diversificazione. Il servizio prevede l'invio semestrale al
cliente del report di “Monitoraggio Immobiliare”.

Passaggio Generazionale, soddisfa I'esigenza della clien-
tela relativa al passaggio del patrimonio alle generazioni
future e supporta il Private Banker, anche attraverso una
reportistica dedicata, nella costruzione di una pianificazione
successoria consapevole.

| servizi aggiuntivi, formalizzati da un addendum al contratto
di Consulenza evoluta e ricompresi nella commissione perio-
dica prevista dai servizi Sei e Sei versione Private, consentono
al Private Banker di offrire ai propri clienti una consulenza pa-
trimoniale a 360 gradi, anche grazie al supporto di una piatta-
forma informatica all’avanguardia, app dedicate e reportistica
evoluta e personalizzabile.

VIEW

VIEW & un sistema di Consulenza evoluta, basato su un’at-
tenta analisi dei bisogni dei clienti. Intesa Sanpaolo Private
Banking, tramite questo servizio, si propone di:

e assistere i clienti nella gestione consapevole dei loro patri-
moni, sulla base dei loro bisogni e profili di rischio, sempre
in coerenza con la profilatura ai fini MiFID;

e fornire un servizio di consulenza a 360 gradi in modo ef-
ficace e trasparente in un contesto di mercati sempre pil
volatili e complessi;

e confermarsi come interlocutore professionale e autorevole
su tutto il patrimonio del cliente;

e elaborare una reportistica di tutto il patrimonio, anche on
demand, e sfruttare un sistema di alerting evoluto e dedicato.

Nell’ambito di VIEW, il patrimonio del cliente viene orga-
nizzato in aree di bisogno, in base alle esigenze espresse
dal cliente stesso e con I'aiuto di profili guida della clientela
(c.d. archetipi): Extra-rendimento, Investimento delegato, In-
vestimento non delegato, Previdenza, Investimento di breve
periodo.

In particolare, nell’area Investimento non delegato é stata in-
tegrata la funzionalita Advisory: da un servizio stand alone a
un vero e proprio plus del servizio VIEW. La funzionalita Advi-
sory presente in VIEW pud essere attivata, a scelta del cliente,
per ricevere raccomandazioni personalizzate su operazioni
singole o collegate, a valere sulla porzione di patrimonio allo-
cata in tale area.

VIEW consente di individuare strategie di investimento e solu-
zioni per singola area di bisogno, nel rispetto del profilo di ri-
schio/rendimento del cliente, e di monitorarne costantemente
nel tempo il patrimonio in ottica globale, in termini di rischio
e diversificazione degli investimenti.

Infine, il servizio & arricchito dal tool immobiliare che permette
I'estrazione dei dati catastali degli immobili del cliente tramite
interrogazione al Catasto Nazionale, e dal tool di tutela patri-
moniale che offre al cliente un primo supporto nella gestione
del passaggio generazionale.

PRIVATE ADVISORY

Il servizio di Private Advisory, erogato da Intesa Sanpao-
lo Private Banking tramite la piattaforma Wealth Shaper,
si posiziona come un’offerta di consulenza personalizza-
ta e a pagamento, ad alto valore aggiunto, dedicata alla
clientela che non vuole delegare in toto le proprie scelte
di investimento, ma che desidera partecipare attivamente
alla gestione del portafoglio confrontandosi con i migliori
professionisti.
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Il servizio di Consulenza evoluta a pagamento Private Advi-
sory é dedicato ai clienti con almeno €2,5 milioni di attivita
finanziarie e che desiderano un supporto costante da parte
di un team di specialisti nelle scelte di investimento. Tale
servizio consiste in un‘attivita di analisi del portafoglio del
cliente, a cui segue la formulazione di proposte di alloca-
zione personalizzate e consigli mirati di acquisto e vendita
su singoli strumenti finanziari. L'analisi di portafoglio e le
proposte di allocazione sono curate direttamente dal team
centrale di Advisory con I'obiettivo di guidare il cliente ver-
so un portafoglio piu efficiente, diversificato e con un mi-
gliore controllo del rischio.

A partire dal 12 aprile 2021 il servizio di consulenza evoluta
Private Advisory e stato arricchito offrendo al cliente la pos-
sibilita di ricevere raccomandazioni personalizzate sull’intero
patrimonio, comprendendo quindi anche i mandati di ge-
stione patrimoniale e i prodotti finanziari assicurativi, oltre
al perimetro gia coperto dal servizio relativo a OICR e Titoli.
Parallelamente alla variazione del perimetro prodotti, é stata
rivista anche la base prezzabile del servizio stesso.

Per quanto riguarda l'interrelazione tra la nuova piattaforma
multicanale per le persone fisiche e i servizi di Consulenza
evoluta, & disponibile un’apposita sezione della nuova espe-
rienza digitale, denominata Proposte di Consulenza, nella
quale il cliente che abbia aderito alla rendicontazione online
puo visionare ed esprimere il suo eventuale interesse per le
proposte elaborate nell’ambito del servizio Private Advisory
e della funzionalita Advisory di VIEW.

WM REPORT

WM Report e un servizio di reportistica integrata che consen-
te al cliente di Intesa Sanpaolo Private Banking di visualizza-
re all'interno di un unico documento il patrimonio detenuto
presso la Banca con la possibilita di aggregare anche differenti
tipologie di clientela (es. persone fisiche, persone giuridiche,
societa fiduciarie). WM Report fornisce una rappresentazione
aggregata delle posizioni, sia a livello di patrimonio comples-
sivo sia di singolo cliente. La Banca invia il report con cadenza
semestrale, inoltre il cliente puo richiedere in qualsiasi mo-
mento I'elaborazione del report on demand presso la sua fi-
liale di riferimento.
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SERVIZI SPECIALISTICI

Il Gruppo offre anche un set di servizi di consulenza speciali-
stica che comprende:

e Consulenza fiscale, legale e successoria per esigenze legate
alla pianificazione patrimoniale.

e Servizi fiduciari, grazie al supporto di Siref Fiduciaria.

e Consulenza agli imprenditori nella gestione della liquidita
generata in occasione di importanti discontinuita nell’attivi-
ta aziendale (es. M&A, IPO).

e Art Advisory per la valorizzazione del patrimonio artistico
(servizio erogato con il supporto di consulenti esterni).

e Real Estate Advisory a supporto delle esigenze della clien-
tela in merito alla gestione del patrimonio immobiliare, sia
disponibile sia di potenziale interesse. L'analisi del bisogno
viene condotta internamente o con il supporto di consulenti
esterni, anche di caratura internazionale, per gli aspetti di
valutazione e di intermediazione.

e Lending Specialist e Concessione Crediti per supporto e svi-
luppo dellattivita di credito.

Intesa Sanpaolo Private Banking, all'interno del servizio di
Philanthropy Advisory della Direzione Wealth Management,
ha proseguito nella costituzione di fondi filantropici (DAF -
Donor Advised Fund), anche supportando la propria clien-
tela nella predisposizione e redazione dei regolamenti dei
suddetti fondi, specie in collaborazione con Compagnia di
San Paolo. | fondi filantropici rappresentano uno strumento
giuridico che assicura al donatore la possibilita di mantenere
i poteri di indirizzo e controllo e lo solleva da oneri gestionali
e amministrativi. Tali fondi sono realizzabili per il tramite di
fondazioni gia esistenti che si pongono quali intermediari
filantropici.

La Direzione Wealth Management, sempre nell’ambito del
suddetto servizio, ha inoltre proposto all'interno della propria
offerta il supporto agli Enti non profit nella strutturazione di
una Teoria del Cambiamento (ToC - Theory of Change): ossia
modelli volti a guidare I'azione dell’Ente e a misurare I'impat-
to sociale generato.
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2022

LA CONSULENZA

| principali obiettivi che si intendono perseguire riguarderanno:

e 'introduzione all’interno del modello di valutazione dell’adeguatezza di un controllo che ha I'obiet-
tivo di verificare la coerenza del portafoglio del cliente e delle operazioni di investimento rispetto alle

preferenze del cliente sulle tematiche relative alla sostenibilita dichiarate in sede di profilatura MiFID;

e |'integrazione e la valorizzazione della sostenibilita all'interno del modello di Consulenza base ed evo-
luta delle Reti, attraverso I'analisi e il monitoraggio dei portafogli dei clienti e dei singoli strumenti
finanziari, sulla base dei principali indicatori e tematiche ESG, con I'obiettivo di rafforzare la posizione

di leadership, brand recognition and reputation;
e |'evoluzione del servizio di consulenza evoluta “Sei” e “Sei versione Private” grazie all’'introduzione

di elementi altamente innovativi, distintivi ed a elevato valore aggiunto per tutte le fasce di clientela;

e |'arricchimento e la revisione dei servizi di consulenza evoluta “Private Advisory” e “View" attraverso
I'introduzione di nuovi contenuti informativi e nuovi strumenti di ribilanciamento del portafoglio, I'ag-

giornamento tecnologico delle piattaforme che supportano i Private Banker nell’erogazione dei servizi,
I'integrazione di ulteriori funzionalita di Aladdin di BlackRock a supporto dell’analisi del rischio e della

composizione dei prodotti e dei portafogli della clientela;
e 'introduzione di strumenti di “Robo4Advisor” sviluppati da Aladdin a supporto del ribilanciamento dei

portafogli della clientela della Divisione Private Banking, che consentano di semplificare I'operativita
delle Reti, incrementare il livello di servizio e di assistenza dei clienti, supportare la proposizione al
cliente con uno storytelling commerciale che valorizzi i razionali e i vantaggi delle operazioni proposte;
e |a convergenza verso un unico modello di valutazione dell’adeguatezza e un unico questionario di
profilatura MIFID tra Fideuram, Sanpaolo Invest e Intesa Sanpaolo Private Banking, con I'obiettivo di
assicurare una gestione efficiente del rischio di non conformita a livello di Gruppo, garantendo il pieno
allineamento dei presidi previsti dalle Reti distributive del Gruppo;
¢ |'introduzione di una rendicontazione commerciale sempre piti completa e facilmente personalizzabile,
al fine di supportare |'attivita delle Reti e ottimizzare il livello di servizio verso la clientela;

e |'aggiornamento del modello di servizio in coerenza con la normativa, in particolare in termini di raffor-
zamento dei controlli di adeguatezza ed in termini di informazioni fornite alla clientela in relazione alle

caratteristiche dei prodotti e dei servizi prestati;
e integrare nel modello di Servizio basato sulla consulenza la Rete commerciale di IW Bank.
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GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA CONSULENZA

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Piattaforma di consulenza
Adozione della piattaforma di servizi Aladdin di BlackRock Fi-
nancial Management.

Completamento della migrazione delle funzionalita a valo-
re aggiunto presenti su applicativi obsoleti che nel corso del
2021 sono stati dismessi.

Adeguamento dell’operativita in coerenza con |'evoluzione
del modello di servizio, della normativa, del rafforzamento dei
controlli di adeguatezza e del piano di sviluppo della gamma
prodotti.

Nel corso del 2021 la Piattaforma di Consulenza é stata inte-
grata con i servizi Aladdin di BlackRock.

Nel corso del 2021 & proseguita |'attivita di razionalizzazione
e ottimizzazione degli strumenti applicativi a disposizione dei
Private Banker, con I'obiettivo di rendere sempre piu digitale,
efficiente e uniforme I'operativita e la fruibilita delle informa-
zioni con lo sviluppo della Piattaforma di Consulenza come
piattaforma unica.

Nel corso del 2021 sono stati effettuati i sequenti interventi
volti ad adeguare la Piattaforma di Consulenza all’evoluzione
del modello di servizio, della normativa, del rafforzamento dei
controlli di adeguatezza e della gamma prodotti:

e introduzione dell’autorizzazione da parte del supervisore
delle operazioni effettuate da un supervisionato;

¢ sviluppo del nuovo report di proposta come unico docu-
mento da far firmare al cliente;

e gestione del nuovo “questionario di analisi delle richieste e
delle esigenze assicurative”;

e introduzione del nuovo controllo di Target Market Effettivo
relativo alla “capacita di sopportare le perdite”;

e riduzione a dieci giorni di calendario della durata della vali-
dita della valutazione di adeguatezza delle proposte;

e gestione in fase di position keeping e di proposta commer-
ciale dei nuovi prodotti e dei nuovi servizi che nel corso del
2021 hanno ampliato I'offerta a disposizione delle Reti e
della clientela.

Fideuram Mobile Solution
Ampliamento del perimetro dei prodotti e delle funzionalita
gestite.

Estensione delle modalita di firma utilizzabili con ampliamen-
to delle tipologie di clienti.

Dismissione della carta chimica.

Anche nel 2021 & proseguito il percorso di ampliamento dei
prodotti gestiti all'interno della Piattaforma Operativa che
abilita alla firma digitale le operazioni e consente un processo
acquisitivo semplificato e con minori rischi operativi.

Sono state, inoltre, introdotte nuove funzionalita quali:

e |a disposizione di inserimento o modifica del numero di cel-
lulare anagrafico dei clienti, utilizzando sia la modalita di
firma olografa sia quella grafometrica;

e |a “Verifica anagrafica” per rendere immediatamente dispo-
nibile al Private Banker la presenza di eventuali vincoli sulla
posizione anagrafica o di mancati adempimenti normativi
del cliente che impediscono la sottoscrizione di un nuovo
conto corrente.

Al fine di ampliare le modalita di firma digitale, & stato intro-
dotto I'utilizzo della firma grafometrica per tutte le variazioni
anagrafiche, di indirizzo e per le reintestazioni. Per queste ul-
time e stato ampliato il perimetro della gestione, anche per
Siref Fiduciaria e le fiduciarie Terze.

Anche nel 2021 e proseguito il percorso di dismissione della
carta chimica, in particolare sono state escluse da tale opera-
tivita le principali operazioni dei prodotti di maggior rilievo.
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<< Segue da pagina precedente

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Welcome
Ampliamento delle casistiche d’uso relative alle persone fisi-
che.

Introduzione dell’utilizzo di un unico numero di cellulare per
tutti i servizi.

Nel 2021, si & provveduto a:

e estendere I'utilizzo della firma a distanza all’apertura di con-
ti correnti di clienti gia censiti;

e consentire la gestione degli adempimenti normativi obbli-
gatori contestualmente all’apertura di un conto corrente e
senza interrompere il processo. In particolare, per il questio-
nario di adeguata verifica (QAV), il questionario Foreign Ac-
count Tax Compliance ACT ed il Common Reporting Stan-
dard (FATCA/CRS) e per il questionario di profilatura MiFID.

Al fine di migliorare la sicurezza e la tempestivita degli awvisi
SMS alla clientela, su Welcome é stata introdotta la possibilita
di gestire un unico numero di cellulare per tutti i servizi e le
funzionalita che & possibile attivare in fase di apertura di un
conto corrente. Tale numero & quello certificato dal cliente ai
fini PSD2 o in sua assenza quello anagrafico.

Portale Private Banker

Il Portale Private Banker continuera ad essere lo strumento
cardine di aggiornamento, mantenendo i livelli di efficacia
ed efficienza acquisiti come veicolo info-formativo a servizio
delle Reti dei Private Banker con I'aggiornamento costante
dei contenuti e sempre grande attenzione agli aspetti di co-
municazione commerciale, cosi da focalizzare |'attenzione dei
Private Banker sul core business.

Il Portale Private Banker ha mantenuto, nel corso del 2021,
la sua centralita come mezzo di diffusione dei contenuti in-
fo-formativi, con un aggiornamento costante dei contenuti,
I'implementazione di nuove aree e la creazione di nuove pa-
gine a supporto di attivita specifiche e di promozione dell’of-
ferta prodotto.

Comunicazione Key Tv

Key TV si pone I'obiettivo di produrre sempre piu strumenti
info-formativi utili per i Private Banker e la loro relazione con
il cliente, in un mondo sempre in costante mutamento. Pro-
seguiranno gli approfondimenti su tematiche di attualita, le
tavole rotonde sui mercati finanziari, gli incontri con gestori
delle pit importanti case di investimento.

Continueranno i video di comunicazione istituzionale e gli ap-
profondimenti di carattere “educational” verso i clienti.

1112021 per la Key TV ¢ stato un anno denso di attivita, anche
sperimentali, con piu di 500 puntate prodotte e 41 dirette
all'attivo. L'educazione finanziaria ha occupato sempre un
ruolo centrale nella programmazione, cosi come il costante
aggiornamento su tematiche legate alle dinamiche macroe-
conomiche, ai mercati finanziari e ai megatrend, alla sosteni-
bilita e ai criteri ESG, per i quali sono state realizzate promo e
puntate ad hoc.

Nello svolgimento della propria attivita le Reti distributive si
avvalgono di una serie di strumenti che permettono loro di
offrire servizi di consulenza a valore aggiunto.

PIATTAFORMA DI CONSULENZA

La Piattaforma di Consulenza guida e supporta il Private Ban-
ker delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest nell’erogazione del
servizio di Consulenza base ed evoluta, in tutte le fasi del
processo, dall’analisi dei bisogni al costante monitoraggio del
patrimonio.

Sfruttando la tecnologia “responsive web design”, il Private
Banker pud utilizzare la Piattaforma di Consulenza sia su PC
sia su iPad. Grazie ad una navigazione semplice ed intuitiva, le
informazioni di interesse sono di facile accesso e differenziate
in base alla tipologia di clientela.

In continuita con il modello di servizio, infatti, la Piattafor-
ma di Consulenza identifica per tutti i clienti un processo

operativo comune, valorizzando pero nel contempo il ser-
vizio di Consulenza evoluta: tramite la Piattaforma, infatti,
il Private Banker ha la possibilita di analizzare la situazione
finanziaria (anche detenuta presso altri intermediari) e pa-
trimoniale (immobili, aziende, altri beni) del cliente e del
suo nucleo familiare, concordare con lui obiettivi e stra-
tegie, individuare le migliori soluzioni adeguate alle sue
esigenze, assisterlo nel tempo monitorando i risultati ot-
tenuti, con un controllo costante del rischio e un sistema
di alerting evoluto. La Piattaforma mette a disposizione del
Private Banker una reportistica evoluta e personalizzabile,
stampabile on demand e sempre condivisibile con il clien-
te. Inoltre, consente il censimento di clienti potenziali, cosi
da supportare il Private Banker nell’'onboarding di nuova
clientela.

La reportistica stampabile on demand dalla Piattaforma di
Consulenza & stata arricchita nel corso degli anni con l'in-
troduzione di nuove informazioni, quali la visualizzazione dei
prodotti/contratti liquidati, e i valori di carico dei fondi collo-
cati a la carte, delle azioni e degli ETF.
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La Piattaforma di Consulenza ha consentito di gestire, in tutte
le fasi del processo operativo (position keeping, proposta e
monitoraggio) i nuovi prodotti che nel corso dell’anno hanno
arricchito I'offerta del Gruppo.

La Piattaforma di Consulenza inoltre consente ai Private Ban-
ker di accedere alle principali funzionalita di Alfabeto PB, con
I'obiettivo di fornire ai Private Banker un unico entry point da
cui poter gestire le personalizzazioni previste dalla nuova piat-
taforma di internet banking e di digital Wealth Management
Alfabeto 2.0.

Nel corso del 2021 la Piattaforma di Consulenza é stata in-
tegrata con le metriche di rischio e di analisi della compo-
sizione dei prodotti e dei portafogli della clientela fornite
dalla piattaforma Aladdin di BlackRock Financial Manage-
ment, leader di mercato e partner strategico di assoluto ri-
lievo. Tale integrazione garantisce completezza e costante
aggiornamento delle informazioni di rischio e di composi-
zione dei prodotti e dei portafogli, oltre all’'uniformita nelle
metodologie di calcolo e nelle rappresentazioni all’'interno
della Piattaforma.

PORTALE PRIVATE BANKER

Il protrarsi della pandemia anche nel 2021 ha spinto a con-
tinuare a mantenere alta |'attenzione sulle attivita digitali a
distanza in ogni loro forma. Anche il Portale Private Banker,
quindi, ha rivestito ancora il ruolo di punto di riferimento per
le Reti dei consulenti finanziari come mezzo di diffusione dei
contenuti info-formativi e snodo per I'accesso ai diversi con-
testi aziendali.

Oltre all’aggiornamento costante dei contenuti delle aree
gia esistenti, sono state implementate nuove aree e pagine
a supporto di attivita specifiche: in particolare, la creazione
della pagina dedicata al progetto di Evoluzione Digitale,
che vede impegnata tutta la Divisione, ha reso partecipi i
consulenti finanziari degli sforzi in atto. Le conseguenze della
pandemia e le trasformazioni in atto nel Gruppo hanno rice-
vuto adeguata visibilita e comunicazione, come ad esempio
le iniziative volte a migliorare la sicurezza informatica con il
costante aggiornamento delle pagine dedicate alla Cyberse-
curity, le continue informazioni sulla sicurezza negli ambienti
di lavoro e sulle novita di servizio, di prodotto, sui mercati
e sui dati aziendali, attraverso le News che quotidianamente
vengono redatte su richiesta ed indicazione dei diversi uffici.
Anche per il 2021, il Regolamento delle Incentivazioni & stato
redatto direttamente nel Portale Private Banker, storicizzan-
do le precedenti edizioni. Inoltre, attraverso la piattaforma di
contribuzione redazionale (CMS) il Portale continua ad essere
la fonte dei contributi espressamente creati per il pubblico e
diffusi attraverso Alfabeto, recentemente rinnovato.

Infine, il Portale Private Banker ha lavorato in sinergia con la
Key TV, rimandando in evidenza nella home page i video pil
interessanti per consulenti finanziari, da “Il Punto sui mercati”
realizzato in collaborazione con Fideuram Asset Management
SGR alle comunicazioni del Management e alle interviste
con esperti dei settori piu diversi per commentare gli aspetti
e le conseguenze della crisi in atto. Inoltre, il Portale Priva-
te Banker e stato vetrina della comunicazione del progetto
Value&Purpose, promosso dall’Amministratore Delegato,
dando eco e visibilita alle produzioni video che sono state re-
alizzate sul tema.
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KEY TV

Nel 2021 Le attivita di Key TV hanno coperto un insieme di
tematiche e approfondimenti che si & ulteriormente amplia-
to rispetto alla produzione consolidata degli anni precedenti.

Accanto al palinsesto con contenuti ricorrenti e puntuali del-
la settimana, quali il tg, i format di educazione finanziaria,
I'aggiornamento puntuale sui prodotti e gli strumenti mes-
si a disposizione dal Gruppo, le analisi di mercato con gli
strategist, Key TV ha offerto ai consulenti finanziari una co-
municazione articolata e tempestiva, realizzata in base alle
particolari esigenze delle Reti e della clientela.

Nel 2021 Key TV ha assunto l'identita di media multicanale,
diventando un organo di informazione che ha accompagna-
to le diverse fasi della transizione di IW Bank, con prodotti
dedicati appositamente alla nuova Rete entrata a far parte
del Gruppo.

Il numero di puntate complessive ha visto un incremento
sostanzioso. Nel 2021 la produzione televisiva ha realizza-
to piu di 500 video, che hanno risposto a diverse esigenze,
maturate parallelamente al particolare contesto pandemico
e alla riapertura dopo i periodi di lockdown.

Il pianeta della sostenibilita & stato un grande filo condut-
tore delle puntate realizzate anche con il contributo delle
case di investimento partner che operano in ltalia e con con-
tenuti specifici da condividere con la clientela.

Ampi spazi sono stati dedicati ad approfondimenti sulla transi-
zione digitale, I'investimento in economia reale, le ricadute del
PNRR sulle tematiche finanziarie, analisi a 360 gradi su fattori
di grande peso macroeconomico, dalle elezioni in Germania,
all'inflazione, agli investimenti in Cina, per citarne solo alcuni.

Tutte le puntate sono state realizzate con una strumentazio-
ne che rispetta i piu alti standard professionali del mercato
televisivo e con il contributo di professionisti televisivi, regi-
sta e giornalisti con una considerevole esperienza sul campo.
Anche le produzioni video dedicate ai Partner di prodotto
hanno riscontrato un forte impulso. La produzione & cre-
sciuta in numerosita e varieta con I'ingresso dei Partner in
esclusiva di IW Bank, raggiungendo oltre 200 video prodotti
nel corso dell’anno.

L'impossibilita di incontrarsi, di riunirsi, a causa delle limi-
tazioni imposte, ma la necessita di mantenere una presen-
za costante presso le Reti dei consulenti finanziari, hanno
dato impulso anche alla produzione di eventi in diretta,
sia dallo studio di Milano sia dagli uffici sul territorio, con-
sentendo anche agli Area Manager di mantenere stretto il
contatto con la propria Area. Abbiamo realizzato produzio-
ni “ibride” con la partecipazione di ospiti da studio ed in
collegamento esterno.

Infine, le riunioni plenarie di Area, tradizionale appuntamen-
to per i Private Banker in occasione della ripresa dei lavori
ad inizio anno ed a settembre, dopo la pausa estiva, hanno
potuto avere luogo grazie alle dirette Key TV, riscuotendo
grande successo con una partecipazione pressoché totale.

Anche la media degli spettatori si & mantenuta su altissimi
livelli, a conferma del fatto che il canale video & sempre piu
uno strumento “ufficiale” di comunicazione per il Gruppo.

Nel mese di marzo 2021 é stato aperto il canale Key TV per
i consulenti IW Bank che, attraverso condivisione di con-
tenuti con Fideuram e la Divisione e produzioni originali
dedicate alla Rete IW Bank, ha aperto una nuova via di
comunicazione.

) 7 —
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RASSEGNA STAMPA E ALERT INTRADAY

| Private Banker e i dipendenti della Divisione Private Ban-
king hanno a disposizione una Rassegna Stampa Ristretta
quotidiana dedicata, contenente una selezione di articoli
con un focus sui temi pit importanti per la Divisione che
viene pubblicata sia sulla landing page di Divisione Private
Banking sia sul Portale Private Banker. Inoltre, tutti i giorni,
un team interno di Media Relations Fideuram supporta il
top management delle Reti e della Banca con un servizio
che contempla una Rassegna Stampa Ristretta e l'invio di

Alert Intraday. Il primo consiste in un subset di articoli della
Rassegna Stampa Ristretta con focus su temi di attualita
riguardanti Fideuram, il Gruppo Intesa Sanpaolo, i compe-
titor, il mondo del risparmio gestito, del private banking,
dell’assicurativo e di scenario economico e finanziario.
Gli Alert Intraday vengono inviati via e-mail e riportano
principalmente le agenzie di stampa relative alle notizie
piu rilevanti della giornata in corso e i comunicati stampa
di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking, delle sue
societa controllate, del Gruppo Intesa Sanpaolo e altri di
interesse specifico.
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FIDEURAM MOBILE SOLUTION

Fideuram Mobile Solution da dieci anni suppor-
ta e semplifica I'operativita dei Private Banker
delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest consen-
_/  tendo loro di dedicare pit tempo alla relazione
con il cliente.
Grazie all'utilizzo delle tecnologie pit evolute, i Private Banker
pOSsONO:

FIDEURAM
WY e |

e accedere in qualsiasi momento ed in mobilita alla documen-
tazione sempre aggiornata e pronta per essere condivisa
con il cliente;

e acquisire la documentazione anagrafica della clientela in
formato elettronico, tramite I'app per smartphone Easy
Doc 2.0 e tramite l'applicativo Cruscotto Compliance
Clienti;

e preparare una proposta commerciale, utilizzando PC o
iPad, verificarne I'adeguatezza, farla approvare dal cliente
e mandare in esecuzione gli ordini. Il cliente pud accettare
la proposta attraverso la firma elettronica, senza la neces-
sita di stampare alcun modulo, sottoscrivendo un modulo
cartaceo precompilato, oppure utilizzando la firma grafo-
metrica attraverso I'app EasySign, disponibile sull'iPad del
Private Banker.

| Private Banker hanno a disposizione un Archivio Documen-
tale che consente loro un accesso semplice ed immediato
alla modulistica relativa alle operazioni di investimento e agli
adempimenti normativi, prodotta in digitale all'interno di
Fideuram Mobile Solution e firmata dai clienti in modalita olo-
grafa, elettronica o grafometrica.

WELCOME

Welcome consente ai Private Banker delle Reti Fideuram e
Sanpaolo Invest di acquisire nuovi clienti e aprire conti corren-
ti, in modalita digitale, grazie ad un percorso guidato, sempli-
ce e intuitivo, permettendo di:

e acquisire il documento di identita;

e censire le informazioni anagrafiche;

e sottoscrivere il contratto di consulenza base o evoluta;
e compilare il questionario di profilatura MiFID;

e aprire un conto corrente, singolo o cointestato, sia con nuo-
vi clienti, sia clienti gia esistenti;

e trasferire fondi a la carte da altri intermediari.

Tutta la documentazione contrattuale, precompilata da Wel-
come, pud essere sottoscritta dai clienti utilizzando la firma
olografa, la firma grafometrica, grazie all'app EasySign di-
sponibile sull'iPad del Private Banker, o la firma elettronica,
quest’ultima limitatamente all’apertura di conti correnti mo-
no-intestati sia ai nuovi clienti sia ai clienti gia esistenti.

MODALITA DI FIRMA

Anche nel 2021 la dematerializzazione & stata resa possibile
grazie alle diverse modalita di firma disponibili per la sottoscri-
zione delle operazioni di investimento, I'acquisizione di nuova
clientela e I'apertura di conti correnti.

L'esperienza di firma & semplice e immediata perché analoga

a quella di un documento cartaceo e con pari valore legale.

Il cliente ha la possibilita di scegliere tra le seguenti modalita

di firma:

e la Firma Grafometrica per Fideuram e Sanpaolo Invest:
sull'iPad del Private Banker tramite I'app EasySign, anche in
modalita offline. Per Intesa Sanpaolo Private Banking & nor-
mata dal contratto My Key Persone Fisiche ed & disponibile
in filiale tramite tablet ISPAD;

e la Firma Elettronica (FEA, Firma Elettronica Avanzata) per
Fideuram e Sanpaolo Invest: nellarea riservata di Alfabe-
to Fideuram, tramite Fingerprint, Face ID, O-Key Smart,
O-Key SMS, per le operazioni di investimento, oppure per
I'acquisizione di nuova clientela e I'apertura di conti cor-
renti su un'area riservata del sito pubblico, tramite la ge-
nerazione di codici One Time Password (OTP) ricevuti via
SMS dal cliente;

la Firma Digitale (FDR: Firma Digitale Remota) per Intesa
Sanpaolo Private Banking: la firma digitale, gratuita e parte
integrante dell’identita digitale disciplinata dal contratto My
Key Persone Fisiche, permette di sottoscrivere digitalmente
con modalita di autenticazione sicura (O-Key Smart oppure
O-Key SMS) documenti e contratti relativi a prodotti e servizi
offerti dalla Banca o da altre societa e disponibili per I'acqui-
sto nella sezione dedicata all'interno dell’area protetta del
sito della Banca;

¢ |a Firma Olografa: firma tradizionale su modulistica cartacea
precompilata dalle applicazioni.

OFFERTA FUORI SEDE E A DISTANZA

La disponibilita della modalita di firma elettronica ha reso pos-
sibile I'evoluzione in chiave digitale dell’Offerta Fuori Sede e
del modello di Offerta a Distanza con vantaggi rilevanti sia
per i Private Banker sia per i clienti. Nel caso dell’Offerta Fuo-
ri Sede la disponibilita della firma grafometrica permette di
ottimizzare la gestione, I'archiviazione e il controllo della do-
cumentazione contrattuale con la possibilita per i clienti di
ricevere il proprio esemplare in formato elettronico, semplifi-
candone la gestione e la rintracciabilita nel tempo. Nel caso
dell’Offerta a Distanza il Private Banker puo:

® acquisire nuova clientela e aprire conti correnti: il cliente
puo prendere visione della documentazione contrattuale
in un’area riservata del sito pubblico della Banca e firmarla
mediante la generazione di codici One Time Password (OTP)
ricevuti via SMS;

e offrire consulenza a valore aggiunto inviando le proposte di
investimento nell’area riservata dei siti Alfabeto Fideuram o
Intesa Sanpaolo Private Banking, dove il cliente le puo visua-
lizzare e sottoscrivere grazie alla firma elettronica.
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| vantaggi per i Private Banker ed i clienti sono molteplici ed
importanti:

e il Private Banker ¢ in grado di effettuare la scelta del canale
di comunicazione pill congeniale alle esigenze del cliente,
in un’ottica di miglioramento della relazione, indirizzando
secondo processi guidati la generazione della documenta-
zione e la formulazione della proposta commerciale;

e il cliente puo ricevere il proprio esemplare contrattuale in
formato elettronico e sottoscrivere in autonomia la docu-
mentazione direttamente dall’area riservata del sito pubbli-
co della Banca o Alfabeto Fideuram.

Nel 2021, nel contesto di evoluzione del modello di servizio
& proseguito il percorso della “Digital Transformation” con
I'ampliamento delle modalita di offerta a distanza dei prodotti
e dei processi digitalizzati per consentire un’operativita multi-
canale sempre piu completa, integrata ed innovativa.

In questo contesto, in particolare, Intesa Sanpaolo Private
Banking ha ampliato il perimetro dei prodotti dematerializza-
ti, con la digitalizzazione, in dicembre, dei processi di vendita
e post-vendita delle Gestioni Patrimoniali Eurizon ed awviato,
contestualmente all’emissione di una polizza di Intesa Sanpa-
olo Life, il percorso di digitalizzazione anche per i prodotti di
investimento assicurativo delle Compagnie del Gruppo, Intesa
Sanpaolo Vita ed Intesa Sanpaolo Life che verra completa-
to nel corso del 2022. Inoltre, & stata attivata in Piattaforma
Private la nuova modalita di “Offerta Telefonica” integrando
pienamente il processo dedicato all’acquisizione e trasmissio-
ne ordini con canale telefonico, sul mercato primario e secon-
dario, per titoli e fondi dematerializzati, con I'invio della do-
cumentazione contrattuale via e-mail al cliente. Questa nuova
modalita di offerta ha il vantaggio di consentire il conferimen-
to di ordini a distanza anche da parte di clienti non propensi
oppure non abilitati all’utilizzo di canali digitali.
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Per quanto riguarda la Rete IW Bank I'attivita di valorizzazio-
ne commerciale della digitalizzazione dell’erogazione delle
raccomandazioni personalizzate ha trovato espressione at-
traverso due innovativi servizi:

¢ |e piattaforme applicative che prevedono l'interazione a di-
stanza e in Offerta Fuori Sede con la clientela, sia per I'ac-
cettazione delle raccomandazioni personalizzate sia per la
disposizione elettronica a distanza degli ordini;

e |a Firma Elettronica Avanzata Omnicanale - Firma OTP con
la completa digitalizzazione dei processi operativi di Of-
ferta Fuori Sede relativi alla fase di erogazione del servizio
di consulenza, di esecuzione degli ordini di collocamento
dei prodotti del risparmio gestito, della compravendita di
prodotti di risparmio amministrato e del collocamento sul
primario di certificate e bond.

Tale servizio ha efficientato I'operativita dei consulenti finan-
ziari rendendo possibile, da inizio anno, la maggior digita-
lizzazione sia delle raccomandazioni erogate dalla Banca sia
delle relative operazioni eseguite dalla clientela.

Nel corso del 2021 gli interventi volti all’estensione della
digitalizzazione operativa dei processi e all’evoluzione del
servizio di consulenza sono stati orientati alla manutenzio-
ne degli strumenti e piattaforme (piattaforma commerciale
dedicata ai consulenti finanziari denominata Portale Smart e
piattaforma LiCya a supporto dell’erogazione del servizio di
consulenza patrimoniale evoluta), in considerazione dell’e-
sigenza di massimizzare le sinergie derivanti dallutilizzo di
nuovi strumenti che verranno adottati nel 2022, nell’ambito
del progetto di integrazione nella Divisione e incrementare
il tempo dedicato alle attivita di supporto alla clientela, con
positivo impatto in termini di livelli di servizio, capacita com-
petitiva ed efficacia commerciale della Rete.

i AT
S e

Intesa Sanpaolo Private Banking - Filiale HNW!I di Torino San Carlo
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PRINCIPALI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER IL 2022

GLI STRUMENTI A SUPPORTO DELLA CONSULENZA

Piattaforma di Consulenza
Con I'obiettivo di consolidarne le funzionalitd coerentemente con le evoluzioni previste dal
modello di servizio si prevede:

e 'adeguamento delle funzionalita, delle rappresentazioni e della reportistica, a supporto
dell'integrazione delle tematiche relative alla sostenibilita all'interno del modello di valuta-
zione dell’adeguatezza e del modello di consulenza base ed evoluta delle Reti Fideuram e
Sanpaolo Invest;

e |'evoluzione degli strumenti a supporto delle Reti in coerenza con la revisione e I'arricchimen-
to del servizio di consulenza evoluta “Sei” e “Sei versione Private”;

* |o sviluppo delle funzionalita di “Robo4Advisor” di Aladdin di BlackRock, a supporto del
ribilanciamento dei portafogli della clientela delle Reti Fideuram e Sanpaolo Invest;

e |'adeguamento delle funzionalita attuali e lo sviluppo di nuovi strumenti per garantire la con-
vergenza verso un unico modello di valutazione dell’adeguatezza e un unico questionario di
profilatura tra Fideuram, Sanpaolo Invest e Intesa Sanpaolo Private Banking;

e un arricchimento informativo e la possibilita di maggiore personalizzazione della rendicon-
tazione commerciale;

¢ |a gestione in fase di position keeping e di proposta commerciale di nuovi prodotti e di nuovi
servizi che andranno ad ampliare I'offerta a disposizione delle Reti e della clientela.

Fideuram Mobile Solution

Con l'obiettivo di rendere sempre pit digitale I'operativita dei Private Banker, sono previste le
seguenti evoluzioni:

e percorso di dismissione della carta chimica;

e evoluzione ed ampliamento delle funzionalita;

e adeguamento alle evoluzioni normative;

e adeguamento alla nuova Rete di IW Bank.

Continua a pagina successiva >>
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<< Segue da pagina precedente

secoce
eececee
-o-.oao---..--
seoee
eseecese

Welcome

Con I'obiettivo di rendere Welcome I'unico entry point per le Reti per I'acquisizione di nuovi
clienti, I'apertura di conti correnti e il trasferimento fondi, si prevede:

e |'evoluzione della firma elettronica avanzata verso la firma digitale remota, garantendo
una migliore esperienza utente ed un’ulteriore sicurezza grazie all’utilizzo di certificati
digitali;

e il completamento delle casiste d'uso relative all’utilizzo della “Firma a distanza” ed esten-
sione delle modalita di riconoscimento del cliente;

e |'ampliamento del perimetro clienti;

¢ |'adozione e gestione del contratto unico di identita digitale MyKey, condiviso con tutto
il Gruppo intesa Sanpaolo. Questo permettera la sottoscrizione delle norme relative |'u-

tilizzo dei Servizi Online e I'utilizzo delle firme elettroniche (firma grafometrica e firma
digitale remota) in un unico contratto;

e |'evoluzione ed ampliamento delle funzionalita;

e |'adeguamento per la nuova Rete di IW Bank.
Offerta Fuori Sede ed a Distanza

Con |'obiettivo di consentire un’operativita multicanale sempre pit completa, integrata
ed innovativa proseguira il percorso della “Digital Transformation”, rafforzando I'offerta a
distanza ed ampliando il perimetro dei prodotti e dei processi digitalizzati.

Portale Private Banker

Il Portale Private Banker continuera ad essere uno strumento cardine per i consulenti finan-
ziari con |'aggiornamento costante dei contenuti e sempre maggior attenzione agli aspetti
di comunicazione commerciale, cosi da focalizzare le attenzioni dei Private Banker sul core
business, mantenendo i livelli di efficacia ed efficienza acquisiti come veicolo info-formativo
a servizio delle Reti dei Private Banker.

Comunicazione Key TV

Incremento degli strumenti info-formativi utili ad agevolare I'attivita quotidiana del Private
Banker e la sua relazione con il cliente.

3.8 | risultati finanziari e non finanziari
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| SERVIZI SULLA RETE

PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Servizi Online di Fideuram e Sanpaolo Invest
Evoluzione dei servizi alla clientela, in particolare nei seguenti
ambiti:

e Diffusione di Alfabeto Fideuram su tutta la clientela e pro-
gressiva dismissione della piattaforma Fideuram Online.

e Evoluzione delle funzionalita Trading a disposizione del
Private Banker.

¢ Introduzione delle funzionalita di interazione digitale con il
cliente.

e Ampliamento per il cliente delle funzionalita relative ai pa-
gamenti digitali e delle funzionalita di home banking e tra-
ding evoluto.

e Ulteriore innalzamento dei livelli di sicurezza sulle funzio-
nalita dispositive mediante adozione della Risk Based Au-
thentication.

e Ampliamento delle funzionalita di rappresentazione e anali-
si del patrimonio del cliente.

e Introduzione del nuovo contratto d'identita digitale My Key
per i clienti persone fisiche.

Nel corso del 2021 si & completato il percorso di diffusione della
nuova piattaforma integrata di servizi online Alfabeto Fideuram
che e stata resa disponibile a tutti i clienti persone fisiche sia tra-
mite sito web, sia in mobilita con le tre app Alfabeto Banking,
Alfabeto Trading e Alfabeto Patrimonio, migliorando I'operati-
vita e la modalita di ricezione delle proposte di investimento.
Contestualmente & cominciata la graduale dismissione della
piattaforma Fideuram Online, con azioni di comunicazione e
sensibilizzazione verso la clientela e verso i Private Banker.

Sono state potenziate le funzionalita di supporto ai clienti con
I'introduzione sull’app Alfabeto Banking dell’assistente vir-
tuale che, tramite chat, aiuta nell’utilizzo dell’app e risponde
alle domande sul suo funzionamento e, grazie all'inserimento
della navigazione assistita, e possibile, nel rispetto della pri-
vacy, condividere lo schermo con un operatore del Servizio
clienti durante la navigazione.

Nel corso dell’anno i pagamenti digitali si sono arricchiti con
“SwatchPAY!"”, il servizio di pagamento in mobilita creato da
Swatch che consente di effettuare pagamenti utilizzando I'o-
rologio Swatch con la tecnologia contactless.

Inoltre sono state inserite sia la funzionalita di modifica del
cellulare certificato utilizzato per operare con i Servizi Online
sia la possibilita di attivare o disattivare il bonifico istantaneo.
Sull’app Alfabeto Banking, rinnovata dal punto di vista della user
experience e arricchita con nuove guide sulle principali funziona-
lita, sono state ampliate le sezioni dedicate all’analisi delle spese
e alla tracciatura delle operazioni con le carte ed e stata introdot-
ta la possibilita di disconoscere le operazioni legate a frodi.

E stata rivista in ottica di maggiore trasparenza |'esposizione dei
costi, oneri e incentivi delle operazioni di negoziazione sugli stru-
menti finanziari del mercato secondario, rendendola dinamica
rispetto all'importo sottoscritto e alle condizioni del cliente.

Particolare attenzione é stata posta al tema della sicurezza,
grazie all’adozione della Risk Based Authentication, che raf-
forza il monitoraggio a protezione delle operazioni dispositi-
ve. Sono state inoltre realizzate iniziative di sensibilizzazione
rivolte a ridurre il fenomeno delle frodi digitali.

Nel 2021 & stata integrata la rappresentazione del patrimonio
con viste dedicate ai rapporti per cui si & delegati, al fine di
fornirne una maggiore completezza.

Inoltre, grazie alla partnership strategica con BlackRock Finan-
cial Management per I'adozione della piattaforma di servizi
“Aladdin”, che ha messo a disposizione evolute metriche di
analisi e di monitoraggio dei portafogli dei clienti e degli stru-
menti finanziari in essi contenuti, la rappresentazione patri-
moniale all'interno di Alfabeto ha beneficiato di un ulteriore
livello di approfondimento a supporto per I'analisi della com-
posizione dei prodotti e dei portafogli.

Nel corso dell’anno sono proseguite le attivita di analisi e di
sviluppo propedeutiche all'introduzione del contratto di iden-
tita digitale My Key.

Continua a pagina successiva >>
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PRINCIPALI OBIETTIVI FISSATI PER IL 2021

AZIONI E RISULTATI RAGGIUNTI

Servizi Online di Intesa Sanpaolo Private Banking
Continuare a consolidare I'esperienza sui canali digitali dei
clienti.

In particolare, per le persone fisiche:

e ¢ stata apportata una significativa revisione della user expe-
rience dell’app Intesa Sanpaolo Mobile;

e & stata rinnovata la piattaforma di configurazione delle no-
tifiche;

e ¢ stata implementata la funzionalita di verifica dell’indirizzo
di posta elettronica da internet banking;

e & stata completata |'operativita di postvendita carte sui ca-
nali internet banking e app Intesa Sanpaolo Mobile.

Per tutti i clienti: ricerca, sperimentazione e attuazione di nuo-
ve soluzioni in grado di mitigare sensibilmente il fenomeno
delle frodi.

Siti internet

Per i siti web di Fideuram e Sanpaolo Invest

Sviluppo di iniziative di comunicazione a supporto del lan-
cio della nuova piattaforma digitale Alfabeto Fideuram con
aggiornamento, evoluzione di contenuti e rinnovamento dei
mini siti.

Per il sito web di Intesa Sanpaolo Private Banking
Ulteriore valorizzazione del sito per la promozione delle novita
commerciali e per sostenere il processo di digitalizzazione.

Nel corso del 2021 i siti web di Fideuram e Sanpaolo Invest
sono stati interessati da iniziative di comunicazione a suppor-
to del lancio della nuova piattaforma digitale Alfabeto Fideu-
ram dedicata al banking, trading ed all’analisi del patrimonio;
aggiornamenti ed evoluzioni di contenuti coerentemente con
I'evoluzione delle esigenze di comunicazione verso i clienti at-
tuali e prospettici e dal rinnovamento dei mini siti “Lavora con
noi” dedicati al recruitment di nuovi Private Banker.

Il sito web di Intesa Sanpaolo Private Banking ha suppor-
tato le iniziative istituzionali e commerciali che hanno inte-
ressato il 2021. Iniziative di comunicazione specifiche sono
state realizzate, nell’ambito dell’'operazione di fusione di
UBI Banca in Intesa Sanpaolo, per supportare il processo di
integrazione in Intesa Sanpaolo Private Banking dei clienti
del Ramo UBI Top Private.
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