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A proposito di questo Report

A proposito di questo Report

Il Report integrato
include nella
rendicontazione di
bilancio la strategia,

il modello di business,
le performance
finanziarie e non
finanziarie, integrando
pienamente la
sostenibilita nella
prospettiva della
creazione di valore , ,

Il Gruppo Fideuram, in linea con le evoluzioni del reporting internazionale, pubblica
dal 2013 un Annual Report Integrato che si rivolge a tutti gli stakeholder. ‘
Con una visione di insieme e in un unico documento sono rappresentate in modo
integrato sia le informazioni finanziarie tipiche del bilancio tradizionale sia le infor-
mazioni non finanziarie e, attraverso |'analisi dei capitali, viene illustrato come il
modello di business, le strategie e le performance finanziarie, sociali, ambientali e

di governance influiscono sul processo di creazione di valore e sulla sostenibilita nel
medio e nel lungo termine.

L'’Annual Report é redatto sulla base dei principi contenuti nell’International <IR>
Framework emanato nel 2021 dall'International Integrated Reporting Council (IIRC).
Il Consiglio di Amministrazione e responsabile per la preparazione del Report. Il pro-
cesso di reporting & stato condotto sotto la sua responsabilita, applicando i principi
guida e gli elementi rilevanti previsti dall’International <IR> Framework. All'interno
del Report, per misurare e monitorare le performance, é rendicontato un set di in-
dicatori individuati tra i GRI Standards 2021 secondo I'opzione “in accordance with
the GRI Standards”. Inoltre, sono stati inclusi, ove ritenuti applicabili, gli indicatori
previsti dal Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Il reporting integrato & un percorso in cui la perfezione si raggiungera man mano che i processi per la produzione delle infor-
mazioni saranno pienamente sviluppati. In base a questa filosofia il nostro Gruppo ha proseguito le azioni volte a migliorare
la qualita del reporting. Le attivita di progettazione del documento e di elaborazione dei testi hanno coinvolto le persone che
operano nel Gruppo, individuando le tematiche rilevanti per gli stakeholder interni ed esterni. | nostri Private Banker e Clienti
ne apprezzano i contenuti e sostengono questo strumento di comunicazione aziendale come mezzo essenziale per garantire
trasparenza e qualita di informazione e formazione.

Fideuram, pur ricadendo nell’ambito di applicazione previsto dall’art. 2 del D. Lgs. n. 254/2016, non ha predisposto la
Dichiarazione non finanziaria avvalendosi del caso di esonero previsto dall’art. 6 del decreto stesso, in quanto ricompresa nella
Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria resa da Intesa Sanpaolo.

Ringraziamo tutti gli stakeholder che hanno partecipato in modo attivo al miglioramento del nostro Annual Report e che

vorranno, anche in futuro, accompagnarci nel processo di diffusione di una nuova filosofia di comunicazione fondata sulla
trasparenza.

GUIDA ALLA LETTURA DELL'ANNUAL REPORT INTEGRATO

Il documento inizia con una sezione introduttiva in cui & Il terzo capitolo Performance rappresenta la misura con

presentata in modo sintetico l'identita del Gruppo con i
principali indicatori chiave che evidenziano la performance
dei capitali su un arco temporale di cinque anni. Seguono le
lettere del Presidente e dell’Amministratore Delegato.

Il primo capitolo Modello di business mostra come
il Gruppo crea valore, descrivendo i fattori chiave e gli
stakeholder che intervengono nel processo, nonché |'im-
pegno del Gruppo per lo sviluppo sostenibile.

Il secondo capitolo Contesto esterno e strategie de-
linea lo scenario economico in cui opera il Gruppo, con
una panoramica sul posizionamento nel mercato di rife-
rimento e presenta gli obiettivi strategici e le principali
linee di intervento che consentono di creare valore in
modo sostenibile nel tempo.
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cui i capitali impiegati nel processo produttivo contribu-
iscono alla creazione di valore. La rendicontazione qua-
litativa & accompagnata dallutilizzo di indicatori quanti-
tativi che favoriscono I'analisi delle interdipendenze tra i
diversi capitali.

Il quarto capitolo Governance descrive I'insieme delle
regole e delle strutture organizzative che consentono
un’efficace gestione del Gruppo, con particolare atten-
zione al sistema di controllo interno.

Il quinto capitolo Bilancio consolidato contiene i pro-
spetti di bilancio e la nota integrativa.



La nostra identita

La nostra identita

Fideuram nasce oltre 50 anni fa con |'obiettivo di fornire ai risparmiatori un‘alternativa al canale
bancario tradizionale. Oggi e presente sul mercato con un’identita forte costruita nel tempo, con
un modello di business incentrato sulla consulenza evoluta e sulla professionalita dei Private Banker.

finanziari in ltalia,
per offrire agli
investitori italiani
i fondi comuni
lussemburghesi.

<:>”..

O,

Fideuram colloca
i primi fondi
comuni italiani.

1984

CHI SIAMO

|

Con oltre €327 miliardi di masse in gestione,
Fideuram é la prima private bank italiana (tra le
prime in Europa).

Fideuram guida un Gruppo integrato che
riunisce al suo interno le societa del mondo della
consulenza finanziaria, dell’asset management
e dei servizi fiduciari.
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Fideuram introduce il Personal financial
planning, primo servizio di pianificazione
finanziaria a elevato contenuto
tecnologico a beneficio della clientela.

1997

COSA OFFRIAMO Al NOSTRI CLIENTI

Fideuram offre una consulenza personalizzata

basata su un rapporto di lungo termine

incentrato sulla fiducia e sulla professionalita

dei Private Banker. Un modello distintivo basato:

e sulla consulenza evoluta a pagamento;

e su eccellenti prodotti della casa;

e sull'integrazione nell'offerta di  prodotti
di primarie case di investimento a livello
mondiale.

Utile d'esercizio
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La nostra identita

O | Fideuram
S | introduce
2 Alfabeto,

piattaforma a
supporto dei
Private Banker
nella consulenza

O\ | Fideuram awvia finanziaria

8 la Consulenza digitale.

~ | evolutaa ..
pagamento. st

Fideuram e
Intesa Sanpaolo
Private Banking si
uniscono e nasce
Fideuram - Intesa
Sanpaolo Private
Banking, la prima
private bank
italiana.

2015

DOVE SIAMO

Con 261 sportelli bancari e 392 uffici dei Private
Banker la diffusione del Gruppo in Italia &
capillare. Il Gruppo opera anche all’estero con 7
sportelli bancari e 7 uffici di Private Banker.
Con 3 Centri Private, 9 hub e 6 Wealth
management unit le Reti Fideuram, Sanpaolo
Invest, IW Private Investments e Intesa Sanpaolo
Private Banking sono strutturate per accogliere
la clientela High Net Worth Individuals.

Dopo I'acquisizione del Gruppo svizzero Reyl
& Cie si rafforza la presenza all’'estero con
I'acquisto della banca lussemburghese CBP
Quilvest.

Private Banker e Dipendenti
(n.)

7.000 6.648
6.000

5.000

4.185
4.000
3.000
2.000
1.000
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A e i i S S S S S S
M Private Banker Dipendenti
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Fideuram
acquisisce
IW Bank, il
Ramo UBI Top
Private e

il Gruppo
svizzero
Reyl & Cie.

10,

2021
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™\ | Fideuram
_ N | acquisisce
00 | Fideuram 1~ CBP Qui
Iram ~ Quilvest,
S | acquisisce il i
S acduss banca private
~ upp lussemburghese
svizzero i
e incorpora
Morval
y | Sanpaolo Invest
Onwll’k?rbe mantenendo
av;na u | il marchio
eSllefO perio della rete
sviluppo commerciale.
internazionale.
INSIEME

ORIZZONTI NON CONFINI

Abbiamo racchiuso in poche parole la nostra essenza:
I'impegno verso i clienti e la societa, la nostra capacita
di guardare sempre oltre e tracciare nuove strade,
di saperci spingere alla ricerca di nuove soluzioni, il
nostro modo di interpretare la professione e cogliere
un‘opportunita in ogni situazione, per crescere e per
dare il meglio di noi. Un Purpose inclusivo, coraggioso
e ambizioso. Insieme per realizzare un sogno, quello
di eliminare le barriere e i confini e di creare una
comunita unita. Guardiamo al futuro, alla voglia di
crescere, di essere leader indirizzando il cambiamento,
consapevoli della nostra forza. E soprattutto la nostra
capacita di fare tutto questo INSIEME, non come
singoli ma come comunita.

| nostri premi

PRIVATE
BANKING
AWARDS
2022



La struttura del Gruppo

La struttura del Gruppo

Il Gruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking opera in undici Paesi e si compone, oltre alla
Capogruppo Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking (“Fideuram”), delle seguenti societa:

REGNO UNITO | ronora  ———

Filiale di

FIDEURAM
ASSET MANAGEMENT IRELAND

REYL & Co. (Holdings)
REYL & Co. (UK)

IRLANDA | pustino

FIDEURAM
ASSET MANAGEMENT IRELAND

ISOLE CAYMAN | ceorGe Town

—f

“ morvalbank&trust
in liquidazione

IIF SME Manager

ARGENTINA | BUENOS AIRES

INTESA SNNPAOLO
PRIVATE
Argentina

EMIRATI ARABI UNITI | ouear

REYL Finance (MEA)

BELGIO | BRUXELLES GAND ——
Filiali di

LUSSEMBURGQO | russemeurco

FIDEURAM
BANK LUXEMBOURG (*)

(*)
CBP Quilvest PE Fund
Gap ManCo
Iberia Distressed Assets Manager
Portugal Real Estate Opportunities
REYL Private Office
Ubi Trustee
responsAbility BOP

SVIZZERA | GINEVRA ZURIGO SARNEN

RB Participations

1875 Finance Holding
Alpian

Inveniam in liquidazione
REYL Overseas

Asteria Obviam

o MALTA | tavaLLETTA

REYL & Cie (Malta) Holding
REYL & Cie (Malta)

SINGAPORE | SINGAPORE

REYL Singapore Holding PTE
REYL Singapore PTE

ITALIA | mMiLANO TORINO ROMA

FIDEURAM
INTESA SNNPAOLO
PRIVATE BANKING

INTESA SNNPAOLO
1| PRIVATE BANKING

FIDEURAM
INTESA SNNPAOLO
PRIVATE BANKING

Asset Management

SIREF
FIDUCIARIA

FIDEURAM
VITA

(*) A decorrere dal 1° gennaio 2023, Fideuram Bank (Luxembourg) si & fusa in CBP Quilvest. La nuova societa ha assunto la denominazione di Intesa Sanpaolo Wealth Management.
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La struttura del Gruppo

FIDEURAM
INTESA SNNPAOLO
PRIVATE BANKING
I
1
I
100,00% 100,00% 69,00% X
1
Intesa Sanpaolo Invé\?’frrljgxisteSIM Gruppo Reyl E
Y 1 Private Banking S.p.A. Ppo ey |
2 (Milano) S.p.A. (Ginevra) I
] !
¥ (Milano) |
< |
=] : |
w , 1
< ! |
= 100,00% 100,00% ! 12,93% X
& |
I
1 I
| (Lifeemurbaomurgigk,& | | CBPQuilvest S.A. Alpian S.A. _1_4,_910/3 _____ !
(Lussemburgo) (*) (Lussemburgo) (*) (Ginevra) |
I
1
1
I
100,00% |
I
Fideuram Asset |
Management X
= (Ireland) dac !
< 99,52% (Dublino) !
2 .
2 Fideuram - Intesa X
= Sanpaolo Private Banking \
g Asset Management SGR X
E S..p.A. 19 099, |
a (Milano) 199% :
2] 1
< |
Fideuram VitaS.p.A. | - _ _ _ _ _ ____________ ]
(Roma)
= 100,00% 100,00%
<
S
a Siref Fiduciaria S.p.A. Ubi Trustee S.A.
; (Milano) (Lussemburgo)
S
4
w
wv

—— Societa controllate
- — - Societa collegate

(*) A decorrere dal 1° gennaio 2023, Fideuram Bank (Luxembourg) si & fusa in CBP Quilvest. La nuova societa ha assunto la denominazione di Intesa Sanpaolo Wealth Management.
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Highlights

Highlights

— HHHHH Capitale finanziario

VALORE ECONOMICO GENERATO % ........

€3,7 miliardi —

Valore economico

trattenuto

M Stato, enti e 6 %
istituzioni,
Comunita

23

Fornitori

9

B Collaboratori

384

W Azionista e terzi

24,

A
(
RACCOLTA NETTA TOTALE @

di cui Raccolta netta gestita

€1 2,9 miliardi €2,1 miliardi

309
344
€3,8 miliardi

€1 ,1 miliardi

R.O.E.
COST/INCOME
PATRIMONIO NETTO
UTILE NETTO

€2 miliardi

€ 1 7 9 miliardi

COMMISSIONI NETTE

di cui ricorrenti

il
ASSETS UNDER MANAGEMENT |:||:| .............

di cui AUM Risparmio gestito

€327,2 miliardi _____ €200,1 miliardi

— ’%HEH‘ Capitale produttivo

RN
N° SPORTELLI BANCARI M ____________________________ N° UFFICI DEI PRIVATE BANKER %%% ____________
2 68 di cui all’estero 7 3 9 9 di cui all’estero 7
A/

~ -

Capitale intellettuale

or—/3

INVESTIMENTI IN 9
SISTEMI INFORMATIVI 0 — ..o

€80 milioni nell’anno

N° INIZIATIVE PROGETTUALI @@ ...........
125
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Highlights

N° PRIVATE BANKER

6.648

N° CLIENTI PER PRIVATE BANKER %%D

Rete Rete Rete Intesa Sanpaolo Rete Rete
Fideuram Sanpaolo Invest Private Banking IW Private Investments estera
o
RACCOLTA NETTA
AUM PER PRIVATE BANKER 11 ... . PER PRIVATE BANKER _ —~. .. ..
€49 milioni €2 milioni
$o=T R o

ANZIANITA MEDIA W
ORE DI FORMAZIONE j: DI SERVIZIO @
Private Banker Dipendenti Private Banker Dipendenti

517.656 o

Q. Q.
@)
Capitale umano ﬁmm —

©)
% N° DIPENDENTI (=)

4.185

1 88083 ore 1 6 anni 1 8 anni

o
o (|3 0
Capitale relazionale o— ~ — —
o | o
Q.9 ’
N 112Ny (W A D
Intesa Sanpaolo IW Private
Fideuram Sanpaolo Invest Private Banking Investments Siref Fiduciaria Rete estera

724.103 174.460 46.628%% 60.251 1.714.... 8.396

— Fideurame  Intesa Sanpaolo IW Private
Sanpaolo Invest Private Banking Investments
ANZIANITA MEDIA DI RAPPORTO CLIENTI @ ........................ 12ami 16ami 10 anni

CLIENT RETENTION RATE@ ___________ 96+ NEW CLIENT RATE @ ................. 134

uer (035

PROMOTER IW Private Investments Private Banking

----------------- 59 66 [1e102,5  am<149,2

SCORE (NPS) .................

Reti Fideuram / miliardi miliardi
CUSTOMER Sanpaolo Invest/  Rete Intesa Sanpaolo Affluent Mass
IW Private Investments Private Banking
SATISFACTION ameb4,9 ame20,6

INDEX (CSI) ..............

.............. 8, 3 8, 5 miliardi miliardi

Reti Fideuram /
Sanpaolo Invest / Rete Intesa Sanpaolo SEGMENTAZIONE CLIENTI 6@ ___________
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Key Performance Indicators

Key Performance Indicators (*)

2022 2021 2020 2019 2018
ATTIVITA FINANZIARIE DELLA CLIENTELA
Raccolta netta di risparmio gestito (milioni di euro) 2.134 11.835 6.153 4.605 3.591
Raccolta netta complessiva (milioni di euro) 12.859 15.979 13.082 10.926 10.189
Assets Under Management (milioni di euro) 327.179 348.271 303.711 242.715 213.069
STRUTTURA OPERATIVA
Private Banker (n.) 6.648 6.621 6.475 5.834 5.995
Personale (n.) 4.185 4.151 4.054 3.179 3.335
- di cui all'estero (n.) 668 689 545 310 314
Sportelli bancari (n.) 268 279 281 235 228
Uffici dei Private Banker (n.) 399 377 375 321 326
DATI ECONOMICI E PATRIMONIALI CONSOLIDATI
Utile netto consolidato (milioni di euro) 1.070 1.101 817 906 834
Patrimonio netto consolidato (milioni di euro) 3.815 3.319 3.147 2.960 2.804
Utile netto consolidato base per azione (euro) 0,713 0,734 0,545 0,604 0,556
Dividendi per azione (euro) 0,600 0,334 0,434 0,433 0,540
Totale attivo (milioni di euro) 62.871 66.909 60.938 47.767 41.032
Valore economico generato (milioni di euro) 3.684 3.902 3.277 2.906 2.775
Valore economico distribuito (milioni di euro) 3.448 3.373 2.982 2.572 2.713
INDICI DI REDDITIVITA
R.O.E. (%) 30 34 27 31 30
R.O.A. (%) 2 2 1 2 2
Cost / Income ratio (%) 34 35 36 31 32
Costo del lavoro / Margine di intermediazione (%) 20 20 21 18 19
Utile netto / Assets Under Management medi (%) 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4
E.V.A. (milioni di euro) 934 981 704 791 735
INDICATORI NON FINANZIARI
Istanze della clientela (n.) 6.479 4.430 3.795 2.260 1.874
Ore di formazione Private Banker (n.) 517.656 424.419 394.090 447.338 470.731
Dipendenti a tempo indeterminato (%) 99,2 98,4 98,8 99,4 98,8
Donne in posizioni manageriali (% sul totale dei dirigenti) 13 8 11 10 9
Tasso di turnover del personale (%) 17 1" 10 15 15
Ore di formazione dipendenti (n.) 188.083 166.300 134.243 142.832 131.862
Elargizioni liberali (milioni di euro) 0,4 11 1,2 0,5 0,2
Margine di intermediazione / numero dipendenti (milioni di euro) 0,6 0,6 0,5 0,6 0,6
Assets Under Management / numero Private Banker (milioni di euro) 49 53 47 42 36
Consumi di carta per dipendente (Kg) 38 46 39 53 60
Emissioni dirette e indirette (scope e scope2) (tCO,) 2.874 3.454 2.483 2.833 3.960
Rating di controparte (S&P Global Ratings) Long term: BBB Short term: A-2 Outlook: Stable

(*) | dati del 2022 e 2021 sono stati riesposti su basi omogenee per tener conto delle variazioni intervenute nel perimetro di consolidamento. | dati del 2020, 2019 e 2018 non sono stati
riesposti.

La Relazione sulla gestione contiene informazioni finanziarie estratte dal bilancio consolidato o riconducibili allo stesso e altre informazioni non estratte o direttamente riconducibili al bilancio
consolidato. Per piu dettagliate informazioni circa gli indicatori alternativi di performance si rinvia al Glossario.
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Nota introduttiva

Nota introduttiva

Lo scenario economico

Nel 2022 le prospettive per I'economia mondiale si sono de-
teriorate a fronte dell’accresciuta incertezza delle condizioni
geopolitiche e dell'inflazione in progressivo aumento. L'inva-
sione dell’'Ucraina da parte della Russia ha amplificato le cri-
ticita gia esistenti: inflazione in crescita, ostacoli al funziona-
mento delle catene distributive e aumento della volatilita sui
mercati finanziari. Queste criticita, a cui si aggiunge il cambio
di intonazione delle politiche monetarie, hanno determinato
un generale peggioramento delle prospettive di breve e me-
dio termine dell’economia internazionale.

Le proiezioni formulate a fine anno stimano per il 2022 una
crescita del PIL mondiale del 2,7%, dopo il rimbalzo del 6%
osservato nel 2021. L'espansione del commercio mondiale e
vistosamente calata e la decelerazione della crescita é stata
geograficamente molto diffusa, sia nelle economie avanzate
sia in quelle emergenti. La crisi inflattiva si & ulteriormente
esacerbata e ha indotto molte banche centrali a rimuovere
rapidamente gli stimoli monetari introdotti negli anni prece-
denti. In particolare, la politica monetaria della Fed e cambiata
rapidamente in senso restrittivo nel corso del 2022, iniziando
a frenare le componenti della domanda interna pit sensibili
ai tassi di interesse, come le costruzioni residenziali. Il ran-
ge dei tassi sui fed funds é stato portato nel corso dell’anno
da 0-0,25% a 4,25-4,50%, ed é stata avviata una riduzione
del portafoglio di titoli pubblici e privati detenuto dalla banca
centrale.

Nel 2022 I'Eurozona e stata colpita dagli effetti di un violento
rincaro dei prezzi del gas naturale, riflesso dell’'invasione russa
dell'Ucraina e del conseguente deterioramento dei rapporti
politici ed economici fra Unione Europea e Russia. L'interru-
zione quasi totale delle importazioni di gas dalla Russia e stata
affrontata con una combinazione di riduzione dei consumi,
aumento della produzione da fonti rinnovabili e altre fonti
fossili, e tramite I'aumento di importazioni da altri fornitori.
Questa strategia ha scongiurato la necessita di razionamen-
to delle forniture, ma non ha evitato vertiginosi aumenti dei
prezzi del gas sul mercato europeo. Il drastico peggioramento
delle ragioni di scambio dovuto alla crisi si & riflesso in un calo
di circa 4 punti percentuali del saldo commerciale aggregato.
L'impatto recessivo dello shock é stato perd quasi del tutto
compensato dalle misure pubbliche di sostegno a famiglie e
imprese e dal calo della propensione media al risparmio delle
famiglie verso i livelli pre-pandemici; di conseguenza il PIL &
cresciuto del 3,3% nel 2022, ben sopra le stime di crescita
potenziale. L'inflazione ¢ salita a livelli ampiamente superiori a
quelli previsti un anno fa prima della guerra; la variazione me-
dia annua é stata pari all'8,4%. Gran parte dell'incremento e
attribuibile agli effetti diretti e indiretti del rincaro del gas na-
turale, ma le analisi statistiche segnalano anche un rilevante
contributo di fattori di domanda alla dinamica dell’inflazione
sottostante.

In Italia si stima che la crescita del PIL nel 2022 sia stata
pari al 3,8%, circa mezzo punto in meno di quanto previsto
prima della guerra in Ucraina. La riduzione della crescita &

dovuta al drastico peggioramento della bilancia commercia-
le che all'interno si e riflesso in un calo del reddito reale delle
famiglie (I'inflazione & salita all’8,2% su base annua) e in
un peggioramento della redditivita delle imprese. L'impatto
finale & stato mitigato da misure fiscali e da un’ampia ridu-
zione della propensione media al risparmio delle famiglie. I
tasso di disoccupazione e calato all’8,2%. La crescita del PIL
& gradualmente rallentata nel corso dell’anno e potrebbe
essere stata moderatamente negativa su base congiuntura-
le a fine 2022 alla luce dell'indebolimento della produzione
industriale e dell’attivita edile. U'ltalia ha raggiunto tutti gli
obiettivi intermedi previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR), ottenendo lo sblocco delle tranche di pa-
gamento previste dal Piano.

La Banca Centrale Europea ha alzato rapidamente i tassi uf-
ficiali a partire da luglio 2022, avviando una fase di restrizio-
ne che si estendera anche alla prima parte del 2023. 11 2022
si @ chiuso con un tasso sui depositi al 2% e un tasso sulle
operazioni principali di rifinanziamento al 2,5%; alla riunio-
ne di fine 2022 la BCE ha comunicato che i rialzi continue-
ranno a passo sostenuto nei primi mesi del 2023. Per quanto
concerne le misure non convenzionali, la BCE ha interrotto
a fine marzo gli acquisti netti legati al programma contro
I'emergenza pandemica (PEPP) e a fine giugno quelli del
programma APP. A ottobre, ha altresi annunciato modifiche
alle condizioni delle operazioni TLTRO Ill cosi da incentivare
il rimborso anticipato da parte delle banche prenditrici. Al
fine di ridurre il rischio di gravi turbolenze dei mercati locali
durante la fase di restrizione monetaria, la BCE ha deciso
di reinvestire in modo flessibile le scadenze del portafoglio
PEPP e ha annunciato un nuovo strumento, il Transmission
Protection Instrument (TPI), che potra essere attivato a soste-
gno di giurisdizioni che soddisfino delle condizioni minime
di rispetto delle norme UE in materia di conti pubblici e di
squilibri macroeconomici e rispettino gli impegni assunti con
il PNRR. L'interruzione degli acquisti netti di titoli, il rialzo dei
tassi e il peggioramento delle prospettive di crescita hanno
portato a un ampio allargamento dei premi per il rischio sui
BTP: il differenziale e salito dai 128 punti base di dicembre
2021 a 190 punti base un anno dopo. La crisi di governo e
le elezioni del settembre 2022 hanno causato a partire da
luglio tensioni sul mercato del debito pubblico e un ulteriore
disimpegno degli investitori esteri. Le tensioni sono rientrate
nell’'ultimo bimestre di fronte all’evidenza che il nuovo go-
verno stava adottando politiche fiscali prudenti e complessi-
vamente coerenti con le raccomandazioni UE.

| mercati azionari internazionali hanno registrato una ten-
denza complessivamente ribassista nel 2022, guidata in pre-
valenza da shock esogeni, tra i quali la guerra in Ucraina,
la crisi energetica, le crescenti pressioni inflazionistiche, le
politiche restrittive adottate delle banche centrali e la ri-
presa dei contagi da Covid in Cina. Il primo semestre ha
visto un generale incremento dell’avversione al rischio: lo
scoppio della guerra tra Russia e Ucraina a fine febbraio ha
introdotto un forte elemento di incertezza sulle prospettive
congiunturali e delle societa quotate, in particolare nell’area
euro. Dopo avere toccato i minimi dell’anno a fine settem-
bre, gli indici azionari hanno parzialmente recuperato nel
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trimestre finale del 2022. Nonostante un parziale recupero
realizzato durante |'ultima parte dell’anno, i mercati obbli-
gazionari corporate europei hanno chiuso negativamente il
2022, con i premi al rischio in forte aumento. Le politiche
monetarie delle banche centrali sono state tra i principali
driver delle performance di mercato sin dal mese di gennaio,
quando le attese di un minor stimolo monetario da parte
della BCE hanno pesato sull'andamento degli spread. Il sen-
timent degli investitori & poi progressivamente peggiorato
a causa della guerra in Ucraina, delle preoccupazioni sulle
prospettive del ciclo economico e soprattutto dei repentini
aumenti dei prezzi che hanno spinto la BCE e la Fed a un
atteggiamento pil aggressivo in termini di tassi. In questo
contesto, gli spread hanno raggiunto i loro massimi alla fine
del mese di giugno, a cui & sequita una fase sostanzialmente
laterale prima del parziale recupero realizzato nel mese di
novembre. Il mercato primario ha risentito dell’'aumento dei
tassi di interesse con una contrazione delle nuove emissioni.
In questo contesto, secondo i dati forniti da Bloomberg, le
emissioni legate alla finanza sostenibile (ESG) hanno regi-
strato un calo del 27% rispetto al 2021 dopo la continua
crescita evidenziata negli ultimi anni. Lo spaccato per tipo-
logia di obbligazioni indica che il calo e stato dovuto prin-
cipalmente alla diminuzione dei titoli Social (-67% rispetto
al 2021) e Sustainability-Linked (-47 %), mentre le emissioni
di Green bond sono risultate sostanzialmente in linea con
I'anno precedente (circa €180 miliardi).

Nel corso del 2022 gli aumenti dei tassi di riferimento della
politica monetaria hanno iniziato a trasmettersi ai tassi ban-
cari. Nella seconda meta dell’anno i tassi sui nuovi prestiti
alle societa non finanziarie sono saliti rapidamente: quello
sui prestiti fino a €1 milione & circa raddoppiato rispetto
a inizio anno, il tasso sui prestiti di importo maggiore e
piu che triplicato. Anche i tassi sulle erogazioni di mutui
alle famiglie per I'acquisto di abitazioni sono aumentati in
misura significativa, in particolare il tasso fisso che e tor-
nato a essere pill alto del variabile di 0,9 punti percentuali
nella seconda meta del 2022, dopo due anni di sostanziale
allineamento tra i due tassi. A seguito degli aumenti sulle
nuove operazioni, nell’ultima parte del 2022 anche il tas-
so medio sulle consistenze di prestiti bancari & salito piu
rapidamente, portandosi al 3,2% (+1,1 punti percentua-
li rispetto a fine 2021). Piu resistenti sono risultati i tassi
sui depositi, in particolare quello medio sui conti correnti,
aumentato solo marginalmente sul finire dell’anno. La vi-
schiosita del tasso sulla componente a vista ha influenzato
I'evoluzione del tasso medio sui depositi che & salito solo
leggermente. Molto gradualmente ha preso awvio anche
I"aumento del costo complessivo della raccolta da clientela,
incorporando i moderati movimenti al rialzo del tasso me-
dio sulle obbligazioni. Di conseguenza, la forbice tra tassi
attivi e passivi ha registrato un aumento significativo ed &
salita su livelli che non si vedevano dal 2009.

Il mercato del credito nel 2022 ¢ stato caratterizzato da due
fasi, registrando dapprima una crescita in miglioramento fino
al periodo estivo, seguita da un moderato rallentamento nei
mesi finali. Tale evoluzione riflette il progressivo irrigidimento
delle condizioni di offerta, coerente con la svolta restrittiva
della politica monetaria e con I'aumento dei rischi percepiti,
mentre dal lato dei fattori di bilancio delle banche si & confer-
mata la buona situazione di liquidita e funding e la dotazione
patrimoniale & rimasta solida.
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| finanziamenti alle famiglie nel 2022 hanno mantenuto un
ritmo di crescita robusto; ancora una volta I'andamento &
stato sostenuto dai prestiti per I'acquisto della casa la cui di-
namica ha raggiunto il 5%, il massimo dell’ultimo decennio,
registrando un andamento meno brillante nell’ultimo trime-
stre dell’anno. Il rapido e notevole aumento del tasso fisso
sulle erogazioni ha indotto un’inversione di tendenza delle
preferenze di tasso sui mutui, che nei mesi autunnali per il
65% sono stati stipulati a tasso variabile, dal 17% del primo
trimestre 2022 e dei due anni precedenti.

Dal lato della qualita del credito, non sono emersi particola-
ri segni di deterioramento. Lo stock di prestiti deteriorati al
netto delle rettifiche di valore risultava pari all'1,2% del tota-
le dei prestiti a settembre per le banche significative, stabile
rispetto a meta anno, ma ulteriormente in calo a confronto
con 1'1,4% di fine 2021. Il ritmo di formazione di nuovi crediti
deteriorati & rimasto storicamente molto basso, dell'1,1% nel
terzo trimestre 2022 in termini di flusso rapportato ai finan-
ziamenti in bonis e annualizzato.

Con la svolta di politica monetaria e il rapido rialzo dei tassi di
interesse, nei mesi autunnali del 2022 la lunga e forte crescita
dei depositi bancari, durata oltre un decennio, si & fermata.
Dopo i picchi raggiunti nel 2021 e il successivo graduale rallen-
tamento, il tasso di crescita del totale dei depositi & sceso a zero
seguendo la frenata della componente dei conti correnti che
verso fine 2022 ha segnato una variazione annua leggermente
negativa. Tale andamento riflette quello dei conti correnti delle
societa non finanziarie, in calo nei mesi autunnali. Da inizio
anno a novembre il saldo del totale dei depositi delle societa
non finanziarie & stato negativo per €30 miliardi, rispetto a un
afflusso di €17 miliardi nello stesso periodo del 2021, indican-
do che le imprese hanno iniziato a utilizzare parte delle risorse
accumulate sui conti bancari negli anni precedenti. Anche i de-
positi delle famiglie hanno rallentato in corso d’anno, ma sono
rimasti leggermente in crescita nell’ultimo trimestre. All'interno
dell’aggregato dei depositi, come da attese, &€ emersa una ten-
denza sempre piu evidente allo spostamento dei risparmi dalle
forme a vista a quelle a tempo. Per i depositi con durata pre-
stabilita si & registrato un ritorno alla crescita verso fine anno,
dopo un lungo periodo di debolezza. Il recupero & motivato
dalla risalita dei tassi corrisposti su questi strumenti. Anche le
obbligazioni bancarie hanno segnato in corso d’anno una ten-
denza in miglioramento, pur restando mediamente in calo, per
chiudere a dicembre con una variazione nulla.

Con l'aumento dei rendimenti di mercato si & osservato un
rinnovato interesse per I'investimento diretto in titoli gover-
nativi e obbligazioni corporate. Per la raccolta amministrata,
nella seconda meta del 2022 si & quindi registrata un’inver-
sione di tendenza, col ritorno alla crescita dei titoli di debito
delle famiglie detenuti in custodia presso le banche. Nel 2022
I'attivita del risparmio gestito ha subito I'impatto negativo del
forte aumento dei tassi di interesse e dell'andamento sfavo-
revole degli indici di borsa. | fondi comuni hanno registrato
una raccolta netta moderatamente positiva, grazie agli afflus-
si indirizzati verso i comparti azionario, bilanciato e monetario
principalmente nei primi quattro mesi dell’anno. Le gestioni
patrimoniali sono state caratterizzate da una raccolta netta
negativa. Con riferimento alle assicurazioni vita, la dinamica
complessiva e risultata in calo, in seguito alla contrazione del-
la nuova produzione sia delle polizze tradizionali, sia di quelle
a elevato contenuto finanziario.
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Gli impatti della pandemia da
Covid-19

Gli elevati livelli di copertura vaccinale nei Paesi avanzati
hanno consentito di sostenere |'impatto delle ultime onda-
te pandemiche senza conseguenze rilevanti. | vaccini han-
no dimostrato una buona efficacia anche contro le nuove
varianti virali. Dopo la cessazione il 31 marzo 2022 dello
stato di emergenza e in parallelo con la rimozione degli
obblighi da parte del Governo, il Gruppo ha avviato un
progressivo percorso di allentamento delle misure di restri-
zione e di contenimento, sia nelle filiali sia nelle strutture
centrali.

Dal 1° aprile 2022 non & pil in vigore il sistema delle zone
colorate (rossa, arancione, gialla, bianca) per indicare la classi-
ficazione di rischio delle regioni italiane e le misure restrittive
da mettere in atto in base al colore di ciascuna regione. Per
I'accesso alle sedi di lavoro non e piu in vigore |'obbligo di
esibire la certificazione verde Covid-19 (c.d. Green Pass). Per
guanto riguarda la Rete, la presenza in filiale & prevista senza
appuntamento, compatibilmente con la capienza massima
della filiale, che deve rispettare il distanziamento minimo di
un metro.

Dal 15 giugno 2022 e venuto meno |'obbligo di utilizzo della
mascherina nei siti aziendali. Rimane invece I'obbligo di in-
dossare il dispositivo di protezione individuale (mascherina
FFP2) per dieci giorni nei casi di contatto stretto con un sog-
getto positivo al Covid.

Anche in considerazione del ciclico ripresentarsi di ondate di
contagio, sono rimaste in vigore le raccomandazioni essenziali
volte all’adozione di comportamenti prudenti e consapevoli
all'interno dei locali aziendali (distanziamento interpersonale
di un metro, igienizzazione, raccomandazione all'uso dei di-
spositivi di protezione al chiuso nei momenti di aggregazione
e divieto di accesso ai locali aziendali in caso di sintomi ricon-
dotti all'infezione da Covid-19 dal medico curante, nonché
segnalazione dei casi di positivita diagnosticata con test mo-
lecolare/antigenico tramite I'apposita procedura aziendale).

Per le sedi direzionali sono state confermate le modalita di
presenza minima (almeno il 40% delle giornate lavorative
presso la sede di assegnazione). Il ricorso allo smart wor-
king da parte delle strutture centrali si conferma elemento
integrante di un nuovo modello di prestazione dell’attivita
lavorativa basato sul rafforzamento della responsabilizzazio-
ne individuale e sul migliore bilanciamento tra vita profes-
sionale ed extra-professionale volto a introdurre, attraver-
so il progetto “Next Way of Working”, le nuove modalita
di lavoro nel periodo post-Covid. Si inseriscono in questo
ambito gli interventi immobiliari e tecnologici propedeutici
alla realizzazione di nuovi ambienti di lavoro progettati per
favorire I’'adozione del Next Way of Working e supportare
il personale nell'utilizzo strutturale di una modalita di lavo-
ro flessibile, basata sull'alternanza di lavoro in ufficio e da
remoto. | nuovi spazi di lavoro sono infatti disegnati per va-
lorizzare i momenti di presenza in sede, creando occasioni
di coworking utili a rafforzare il senso di appartenenza e
ampliare il networking, nonché per favorire la progressiva
adozione di modalita di lavoro ibride. La rivisitazione degli
spazi si accompagna come di consueto sia all'implementa-

zione degli strumenti tecnologici (rilascio della funzionalita
di prenotazione degli spazi all'interno del tool di pianifica-
zione e prenotazione), sia a campagne di comunicazione
volte a supportare il cambiamento.

In questo scenario la stabilita del nostro Gruppo rimane in-
centrata su cingue cardini fondamentali:

e un modello di business integrato tra produzione e distribu-
zione;

e ricavi sostenibili derivanti in larga parte da commissioni ri-
correnti collegate a una base solida di masse di risparmio
gestito;

e un corretto dimensionamento degli organici tra risorse di
sede e di rete distributiva, con un buon equilibrio tra costi
fissi e variabili;

e un sistema di monitoraggio dei rischi strutturato su diversi
livelli di controllo;

e un efficace presidio dei contenziosi legali e fiscali con accan-
tonamenti adeguati.

Il patrimonio netto consolidato a fine dicembre 2022 & pari
a €3,8 miliardi, il Common Equity Tier 1 Ratio si & attestato
al 15,8% e il Total Capital Ratio al 16%. Le risorse finanzia-
rie acquisite dalla clientela tramite la raccolta diretta, pari
a €50,8 miliardi, sono principalmente costituite da conti
correnti e depositi con caratteristiche di elevata stabilita nel
tempo. La liquidita originata dal passivo & prevalentemente
investita in un portafoglio titoli con scadenze medio-lunghe,
ma con una forte presenza di titoli stanziabili. Il modello di
business e le strategie adottate dal Gruppo per la realizza-
zione dei futuri piani di sviluppo consentiranno di fronteg-
giare la volatilita dei mercati finanziari senza impatti sulla
continuita aziendale.

Gli eventi rilevanti del 2022

Nell’ambito del processo di riorganizzazione delle attivita del
Gruppo con l'obiettivo di rafforzare il posizionamento nei
segmenti Private e High Net Worth Individuals, incrementan-
do nel contempo la dimensione, la quota di mercato e la red-
ditivita, nel 2022 sono state realizzate le sequenti operazioni:

e |a fusione per incorporazione di Intesa Sanpaolo Private
Bank (Suisse) Morval in Reyl & Cie;

e |'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) di
Ubi Trustee;

e |a scissione parziale di IW Bank a favore di Fideuram di un
ramo d’azienda costituito dai rapporti bancari e dalle atti-
vita bancarie;

* |a scissione parziale di Fideuram a favore di Intesa Sanpaolo
di un compendio costituito dai rapporti di mutui in bonis e
relativa provvista e personale;

e |a trasformazione di IW Bank in Societa di Intermediazione
Mobiliare;

e |'acquisizione da parte di Fideuram di una partecipazione
del 14,9% nel capitale sociale di Alpian, banca digitale sviz-
zera in fase di start-up, gia partecipata da Reyl & Cie;

e |a cessione della partecipazione in Morval Vonwiller Ad-
Visors;
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e |'acquisizione da parte di Fideuram Bank (Luxembourg) della
banca lussemburghese Compagnie de Banque Privée Quil-
vest;

e |'acquisizione totalitaria delle azioni Asteria detenute da
terzi;

e |a fusione per incorporazione di Sanpaolo Invest in Fideu-
ram, con mantenimento della rete distributiva Sanpaolo
Invest;

e |a fusione per incorporazione di Obviam in Asteria.

Infine, nell’ambito del processo di riorganizzazione delle atti-
vita del Gruppo, nel primo trimestre 2023 avranno efficacia le
seguenti operazioni:

e |'awio dell’operativita da parte di Fideuram Asset Manage-
ment (Ireland) di una nuova societa di investimento nel Re-
gno Unito al fine di svolgere le attivita gestite dalla branch
di Londra;

e la fusione per incorporazione di Fideuram Bank (Luxem-
bourg) in Compagnie de Banque Privée Quilvest, con ride-
nominazione della societa risultante dalla fusione in Intesa
Sanpaolo Wealth Management.

Le prospettive per 'esercizio 2023

La ripresa che sta caratterizzando |'economia mondia-
le appare fortemente condizionata dall’esito della guerra
in Ucraina, da possibili nuove ondate di contagio da Co-
vid-19 per la cessazione della politica zero Covid della Cina
e dall'intensita e durata della fase di restrizione monetaria
nei Paesi avanzati.

In molti Paesi avanzati i tassi di crescita del PIL reale dovreb-
bero subire un netto rallentamento nel 2023. Linflazione
& prevista in calo negli Stati Uniti e nell’area euro. La fase
di restrizione monetaria dovrebbe essere prossima a conclu-
dersi negli Stati Uniti mentre dovrebbe estendersi a tutto il
primo semestre nell’area euro. La Banca Centrale Europea
ha segnalato che i rialzi dei tassi saranno ancora significativi
a inizio 2023. La prospettiva di esaurimento della fase di
restrizione della politica monetaria manterra il differenziale
fra tassi a lungo termine e tassi a breve termine molto com-
presso.

Con riguardo al sistema bancario italiano, nel 2023 si prospet-
ta un ulteriore rallentamento dei prestiti a breve alle imprese
mentre per quelli a medio-lungo termine, dopo una prima
parte dell'anno ancora debole, la ripresa del PIL dovrebbe
favorire il ritorno a un andamento positivo, sostenuto dalle
ricadute sugli investimenti privati derivanti dai progetti del
PNRR. Tuttavia, il fabbisogno finanziario potra essere in parte
colmato con l'utilizzo delle notevoli riserve di liquidita accu-
mulate dalle imprese nel biennio 2020-21 depositate presso
le banche nonché con I’'emissione di obbligazioni e I'autofi-
nanziamento. | prestiti alle famiglie dovrebbero continuare a
rallentare per effetto dell’aumento dei tassi di interesse, del
calo nelle transazioni immobiliari e del netto indebolimento
della dinamica dei prezzi delle case.
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Per la raccolta diretta si prevede che una moderata contrazio-
ne dei conti correnti proseguira anche nel corso del 2023, a
seguito della combinazione di diversi fattori, tra cui I'utilizzo
da parte di imprese e famiglie delle disponibilita liquide in
deposito e la riallocazione dei risparmi verso forme maggior-
mente remunerative. Proseguira lo spostamento di risorse
verso i depositi a scadenza, sostenuti da politiche di offerta a
tassi pit attraenti. Favorita dal ritorno di rendimenti positivi,
continuera la diversificazione degli investimenti delle famiglie
verso titoli governativi e corporate. Per le obbligazioni banca-
rie, dopo oltre un decennio di cali, il 2023 vedra una ripresa
della crescita. Col rimborso delle TLTRO il le banche torneran-
no a rivolgersi al mercato istituzionale all'ingrosso, attraverso
canali e strumenti diversificati di funding a breve e medio-lun-
go termine. Le emissioni obbligazionarie saranno alimentate
anche dal collocamento di strumenti ammissibili al rispetto
dei requisiti di assorbimento delle perdite (MREL), nonché di
obbligazioni green e social.

Completato il rialzo dei tassi di policy nel 2023, per I'asset
management e le assicurazioni vita si ipotizza una ripresa dei
volumi di attivita. | flussi di risparmio verso questi compar-
ti potranno essere alimentati dal bacino delle disponibilita
liguide sui depositi bancari. Altro fattore determinante é la
domanda di consulenza nelle scelte di investimento finanzia-
rio. Nel 2023 si attendono flussi di raccolta moderatamente
positivi per fondi comuni e gestioni patrimoniali, con una pos-
sibile ripresa dei fondi obbligazionari. Per le assicurazioni vita
si prevede un aumento della raccolta premi.
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”Abbiamo la
responsabilita di
gestire e indirizzare
al meglio il risparmio
delle famiglie del
nostro Paese. 11

In quest’anno cosi complesso desidero prima di tutto ringraziare le donne e gli uo-
mini di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking: tutti i nostri professionisti, che
hanno agito in Rete e in Sede, hanno saputo tenere al meglio il crescendo emotivo
dei Clienti sostenendoli passo dopo passo e mettendo in gioco capacita di problem
solving e resilienza senza eguali.

Sono orgoglioso di cid che avete fatto per arginare i timori di questo anno incalzato
da eventi straordinari: la drammatica invasione dell’'Ucraina, il costo dell’energia
alle stelle, I'inflazione e i tassi in crescita. La vostra serieta e autorevolezza é stata
esemplare, ha contribuito a rafforzare il rapporto di grande fiducia che da sempre
ci lega ai nostri Clienti.

Le persone sono centrali nella vita della nostra Divisione e nel nostro lavoro quoti-
diano.

Abbiamo la responsabilita di gestire e indirizzare al meglio il risparmio delle fami-
glie del nostro Paese: un compito di grande prestigio, ma anche un impegno nei
confronti della collettivita di cui siamo consapevoli e che orienta le nostre scelte di
ogni giorno.

Abbiamo la responsabilita di costruire un futuro migliore per le nuove generazioni:
per questo la sostenibilita per noi non & una promessa ma una scelta concreta,
guotidiana. Abbiamo dato vita a prodotti e servizi che sempre pit rispondono ai
criteri ESG e implementato numerose iniziative in questa direzione su tutti i fronti.

Abbiamo la responsabilita di individuare opportunita importanti per chi si affida a
noi: siamo cresciuti in modo rilevante nel mercato estero, grazie alla lungimiranza e
al grande lavoro dell’Amministratore Delegato e di una squadra di Manager eccel-
lenti. Oggi siamo una realta che conta ancora di pill in Svizzera e in Lussemburgo,
che ha spazio e voglia di crescere ancora.

Abbiamo la responsabilita di eccellere e guardare piu avanti di altri: un ruolo che
condividiamo con il Gruppo Intesa Sanpaolo, leader indiscusso del mercato italiano
e attore primario nel contesto europeo. | risultati raggiunti dalla nostra Divisione, la
qualita del nostro servizio, la capacita consulenziale unica dei nostri Private Banker
sono motivo di orgoglio e danno valore a tutti.

Sono molto positivo sul nostro futuro perché sono consapevole che una squadra

di professionisti capaci, motivati e responsabili sia la migliore garanzia di successo
anche per le sfide che ci riserveranno i prossimi anni.

%_@ M2,
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Lettera dell’Amministratore Delegato

Nel 2022 e accaduto molto piu di quanto potevamo immaginare.

La rottura di fragili equilibri ha portato importanti conseguenze. La crisi energetica,
il rialzo dei tassi di interesse, |'accelerazione dell’inflazione hanno alimentato I'incer-
tezza generale, ma anche messo in luce le realta forti, resilienti, che in tempi difficili
sono capaci di rassicurare le persone e il Paese.

Ancora una volta le donne e gli uomini che lavorano in Fideuram - Intesa Sanpaolo
Private Banking hanno dimostrato di essere capaci di fare la differenza con la loro
passione, I'atteggiamento positivo, la capacita di ascolto, la voglia di condivisione e
I'attenzione proiettata al futuro.

Queste nostre peculiarita vengono riconosciute e apprezzate dai nostri Clienti che
ci hanno premiato con rinnovata fiducia: continuiamo a essere un loro punto di
riferimento imprescindibile, proteggiamo i loro patrimoni e li aiutiamo a realizzare
obiettivi di vita, i loro sogni. Il lavoro eccellente di consulenza che i 6.648 Private
Banker di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking svolgono ogni giorno é risul-
tato ancora una volta vincente. Ce lo dimostrano i numeri: nel 2022 il totale delle
masse amministrate é stato di 327,2 miliardi di euro e la raccolta netta ha raggiunto
i 12,9 miliardi di euro.
Tommaso Corcos
Abbiamo rafforzato la nostra capacita di innovazione con il lancio della piattaforma Amministratore Delegato e
digitale Fideuram Direct, che ci consentira di offrire un’esperienza multicanale sem- Direttore Generale
pre pili ricca e completa. Con la tecnologia pitl evoluta abbiamo ampliato la nostra
offerta di consulenza e investito in modo consistente nella sicurezza digitale.

Un‘altra area di attivita che quest’anno ci ha visti protagonisti con grande soddi-
sfazione & stata quella dello sviluppo della nostra presenza internazionale, con il I,SOHO profc.)n.damente
rafforzamento della presenza in Svizzera grazie alla crescita di Reyl Intesa Sanpaolo grato a chi ci da
e al contributo innovativo di Alpian per spingere |'offerta del digital wealth mana- fiducia ogni giorno
gement. In Lussemburgo, inoltre, dal 1° gennaio 2023, & operativa Intesa Sanpaolo . .
Wealth Management, nata dalla fusione di Fideuram Bank (Luxembourg) con Com- e a chi con noi
pagnie de Banque Privée Quilvest. guarda al futuro

. . . L . con ottimismo e
Guardiamo al futuro sempre in modo costruttivo e positivo, il nostro sguardo pil R
attento & sempre rivolto alle persone, alle nuove generazioni di talenti, alla forma- progettuahta- II
zione, con percorsi di crescita personalizzati, all'inclusione e alla valorizzazione del
contributo di ognuno.
Puntiamo sulle potenzialita straordinarie della tecnologia, per generare vicinanza e
moltiplicare opportunita, e sulla sostenibilita come guida indiscussa per la ricerca di
serenita e condivisione di valori con le strutture del Gruppo Intesa Sanpaolo, con i
nostri Partner, con i Clienti e la societa civile.

Sono profondamente grato a chi ci da fiducia ogni giorno e a chi con noi guarda
al futuro con ottimismo e progettualita. Desidero ringraziare in modo particolare il
Gruppo Intesa Sanpaolo per il sostegno costante a tutti gli Stakeholder e al nostro
Paese.

Un grazie di cuore ai Private Banker, ai Manager e a tutte le colleghe e i colleghi, che
rendono concreto il nostro percorso e solida la nostra leadership per raggiungere
insieme nuovi orizzonti.

—_—
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1.1 Il modello di business

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking appartiene al Gruppo Bancario Intesa Sanpaolo ed

e controllata al 100% da Intesa Sanpaolo S.p.A..

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking e la Divisione che
riunisce le societa del mondo della consulenza finanziaria,
patrimoniale e dei servizi fiduciari del Gruppo; & la prima Pri-
vate Bank in Italia e tra le prime in Europa, con masse pari
a €327,2 miliardi e con una presenza di asset management
internazionale con competenze sia sui mercati liquidi sia sui
mercati privati a supporto dei Private Banker e dei loro clienti.

Fideuram si impegna ogni giorno per proteggere e valorizzare
il patrimonio delle famiglie e degli imprenditori, svolgendo un
ruolo determinante per la crescita del Paese e la costruzione
di un futuro sostenibile.

Nella Divisione operano oltre 6.600 Private Banker in cinque
Reti: Fideuram, Intesa Sanpaolo Private Banking, Sanpaolo In-
vest, IW Private Investments e |la Rete estera. All'interno di un
quadro di valori condivisi e con un modello di servizio basato
sulla consulenza professionale e sulla forza del rapporto di
fiducia tra cliente e Private Banker, ogni Rete si caratterizza
per un proprio modello di offerta mirato a soddisfare i diversi
segmenti di clientela.

L'approccio alla gestione del patrimonio & complessivo e
include sia gli asset familiari sia quelli aziendali, con servizi
finanziari, fiscali, legali, di trust, M&A, Art e Real Estate Advi-
sory, offerti avvalendosi di competenze interne alla Divisione
Private Banking, in sinergia con il Gruppo Intesa Sanpaolo,
o sviluppate in partnership con le migliori professionalita di
settore.

Le soluzioni di investimento sono realizzate secondo un mo-
dello in architettura aperta, che combina i prodotti e i servizi
realizzati dalle societa del Gruppo con quelli di primarie case
d’investimento internazionali.

La gamma di offerta & completata da prodotti e servizi, ban-
cari e assicurativi, secondo i migliori standard di mercato e
con una forte attenzione all’evoluzione digitale e alle tema-
tiche ESG.

Con I'obiettivo di offrire una gamma di prodotti ampia e de-
dicata, fruendo di soluzioni digitali che si arricchiranno nel
tempo, & stata creata la nuova piattaforma digitale Fideuram
Direct per rispondere alle esigenze dei clienti che vogliono
operare in autonomia sugli investimenti e sul trading online.
In ambito trading c’é la possibilita di operare nell’arco delle 24
ore attraverso piattaforme evolute su oltre cinquanta mercati
cash e derivati, italiani e internazionali, anche con operativita
a leva long e short.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking considera i temi
della sostenibilita ambientale, sociale e di governance (ESG)
come valori chiave del proprio modo di essere e agire, pro-
muovendo uno sviluppo equilibrato che orienti i flussi di capi-
tali verso investimenti sostenibili.
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1.2 | fattori chiave nel processo di creazione di valore

| principali elementi distintivi di successo su cui si fonda il processo di creazione di valore sono:

Gruppo Integrato

Focus sulla clientela
Private e High Net
Worth Individuals

Reti distributive di marchi
riconosciuti e distinti

Modello di servizio
basato sulla
Consulenza evoluta

Approccio di Architettura
Aperta Guidata

Un Gruppo Integrato di societa italiane ed estere con societa
prodotto che consentono di reagire prontamente ai cambia-
menti di mercato, cogliendone le opportunita, e di mantenere
all'interno i margini dell’attivita di gestione. Tale modello di
integrazione si fonda sul principio di specializzazione in base
al quale ogni societa del Gruppo detiene specifiche compe-
tenze professionali. Grazie all'interazione diretta con le Reti
di Private Banker, le societa prodotto sono costantemente ag-
giornate circa I'evoluzione dei bisogni della clientela e sono in
grado di creare le soluzioni di investimento piu appropriate,
anche tramite un Investment Center per il Gruppo, con |'o-
biettivo di avere una visione unitaria di mercato che si decli-
na in tipologie di asset allocation differenziate per profilo di
clientela, propensione al rischio e rete distributiva.

Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking Annual Report Integrato 2022 —, 19

Reti distributive di marchi riconosciuti e distinti: un
modello incentrato sulla relazione professionale tra Private
Banker e cliente, sostenuto dalla forza dei marchi Fideuram,
Sanpaolo Invest, Intesa Sanpaolo Private Banking e IW Pri-
vate Investments, storicamente consolidati nel mercato ita-
liano, che rappresentano elementi chiave per attrarre nuova
clientela e i migliori professionisti del settore con un’offerta
completa di prodotti e servizi, filiali bancarie e competenze
all'avanguardia. Inoltre, con I'acquisizione della banca lus-
semburghese CBP Quilvest & proseguita I'espansione delle
Reti distributive sui mercati internazionali. La presenza fisica
sul territorio nazionale ed estero, garantita da 268 filiali e 399
uffici dei Private Banker, consente di offrire un servizio a 360
gradi ai clienti, fidelizzandoli e rafforzando il ruolo del Gruppo
quale interlocutore bancario unico.
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Un modello di servizio basato sulla Consulenza evoluta:
la relazione professionale tra Private Banker e cliente si declina
in un modello di servizio di consulenza finanziaria regolato da
uno specifico contratto. Tale servizio & articolato nelle seguen-
ti due modalita di erogazione:

e Consulenza base: prestata gratuitamente a tutti i clienti,
consiste in un servizio di consulenza personalizzata sugli in-
vestimenti con una forte attenzione al presidio del rischio e
all'adeguatezza del portafoglio complessivo;

Consulenza evoluta: fornita a fronte della sottoscrizione di
un contratto dedicato e soggetta a pagamento:

- Servizio di Consulenza evoluta Sei: consiste nell’identifica-
zione delle specifiche esigenze del cliente classificate per
aree di bisogno, nell’analisi della posizione complessiva
e del profilo di rischio/rendimento, nell'individuazione di
strategie di investimento e soluzioni per singola area di
bisogno, nel monitoraggio nel tempo.

- Servizio di Consulenza evoluta Private Advisory: offerta di
consulenza personalizzata, ad alto valore aggiunto, per i
clienti che desiderano un coinvolgimento nelle scelte di
asset allocation, con I'aiuto del Private Banker e con il sup-
porto di uno specialista dell’unita Financial Advisory.

- Servizio di Consulenza evoluta VIEW (Value Investment
Evolution Wealth): servizio di consulenza che considera
il patrimonio complessivo del cliente e supporta il Priva-
te Banker nell’identificazione delle specifiche esigenze del
cliente, classificate per aree di bisogno, anche con I'aiuto
di profili guida della clientela (c.d. archetipi), consenten-
do di individuare strategie di investimento e soluzioni per
singola area di bisogno, nel rispetto del profilo di rischio/
rendimento del cliente e di monitorarne nel tempo il patri-
monio in ottica globale.

Inoltre, il Gruppo offre tra i servizi di consulenza specialistica:

e consulenza fiscale, legale e successoria per esigenze legate
alla pianificazione patrimoniale;

e servizi fiduciari, grazie al supporto di Siref Fiduciaria;

e consulenza agli imprenditori nella gestione della liquidita
generata in occasione di importanti discontinuita nell’attivi-
ta aziendale (es. M&A, IPO);

e Art Advisory per la valorizzazione del patrimonio artistico
(servizio erogato con il supporto di consulenti esterni);

e Real Estate Advisory a supporto delle esigenze della clien-
tela in merito alla gestione del patrimonio immobiliare, sia
disponibile, sia di potenziale interesse. L'analisi del bisogno
viene condotta internamente o con il supporto di consulenti
esterni, anche di caratura internazionale, per gli aspetti di
valutazione e di intermediazione.

Nell’'ambito della Business Unit Banca Diretta, lo scorso 30
settembre 2022 e stata presentata al mercato Fideuram Di-
rect, la piattaforma digitale destinata ai risparmiatori e ai tra-
der che vogliono investire da remoto sui mercati finanziari —in
autonomia, o attraverso un approccio guidato — tramite un’e-
sperienza pienamente digitale.

Fideuram Direct nasce dall'integrazione fra la competenza e
la solidita di Fideuram - Intesa Sanpaolo Private Banking e
I'esperienza digitale di IW Bank e conta circa 60 mila clienti e
€2,4 miliardi di masse in gestione.

Grazie a Fideuram Direct i clienti piu digitalizzati possono av-
viare la loro relazione con Fideuram tramite I'’App Welcome
e iniziare subito a fare trading e investimenti in prodotti di
risparmio gestito con la suite Alfabeto. L'ampia gamma di so-
luzioni digitali, innovative e sicure comprende:

* una piattaforma specialistica di trading che consente |'ope-
rativita su oltre 50 mercati con vari strumenti e servizi evo-
luti (leva finanziaria, derivati) in grado di soddisfare i trader
piu sofisticati;

e e gestioni patrimoniali, per i clienti che vogliono affidar-
si agli specialisti di Fideuram Asset Management SGR per
investire su portafogli coerenti con il profilo di rischio e di
sostenibilita;

e una selezione di Fondi e Sicav delle principali case d'inve-
stimento internazionali, in una logica di architettura aperta
attenta ai principi ESG;

e il conto corrente e le carte di pagamento, per consentire la
piena operativita quotidiana del cliente attraverso i canali
digitali.

Il nuovo modo di operare, che si affianca a quello vincente e
consolidato delle Reti di consulenti finanziari, permette oggi
ai clienti pit digitali di investire in autonomia e si arricchira nel
2023 con il supporto di advisor remoti, mettendo a frutto le
migliori expertise di Fideuram Asset Management SGR e di
Alpian, la startup svizzera con la quale gia esiste un modello
integrato di sviluppo strategico.

L'Approccio di Architettura Aperta Guidata: modello che
prevede |'offerta di prodotti di terzi a integrazione dell’offerta
di prodotti del Gruppo (in via complementare alla stessa), per
soddisfare anche i bisogni piu sofisticati tramite collaborazioni
con primarie case d'investimento a livello mondiale.

Un forte focus sulla clientela Private e High Net Worth
Individuals, segmenti che nel Gruppo detengono circa il
77% delle masse e che presentano elevate prospettive di
crescita e sviluppo nel mercato italiano ed estero. Le masse
amministrate sono, inoltre, significativamente al di sopra
della soglia necessaria a ottenere rilevanti economie di
scala e a garantire una creazione di valore sostenibile nel
tempo.

Il 2022 ha visto proseguire il percorso di rafforzamento
della struttura Private Wealth Management (PWM) con |'o-
biettivo di sviluppare e servire i segmenti Private e High Net
Worth Individuals delle Reti Fideuram, Sanpaolo Invest e
IW Private Investments attraverso un approccio proattivo
e un modello di business dedicato. Il Private Wealth Ma-
nagement fornisce il supporto necessario ai Private Banker
nella valutazione delle esigenze del cliente Private attraver-
so un modello di servizio dedicato e una specifica offerta di
prodotti e servizi, rivolti soprattutto a famiglie di impren-
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ditori e professionisti, un target tendenzialmente orienta-
to a proteggere il valore nelle sue varie forme, ma anche
estremamente eterogeneo e pronto a dare voce a esigenze
complesse e articolate.

La business unit dedicata all'interno di Fideuram si articola
nelle seguenti strutture:

e Private Advisory Unit che sviluppa I'offerta di servizi finan-
ziari dedicati alla clientela Private, coordinandosi con le
strutture competenti e con quelle del Gruppo specializzate,
originando soluzioni di valorizzazione e protezione del pa-
trimonio finanziario del cliente.

¢ Wealth Solution Competence Center che eroga servizi a
valore aggiunto relativi al patrimonio non finanziario (es.
analisi a tutela del patrimonio familiare, corporate finan-
ce e operazioni di M&A, gestione del patrimonio artistico,
gestione del patrimonio immobiliare, filantropia ecc.) atti-
vando le societa del Gruppo specializzate piuttosto che i
fornitori esterni competenti e selezionati per la realizzazione
delle operazioni e dei progetti.

Monitoraggio e Sviluppo Servizio che si occupa dello <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>